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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Distrikt Tervebryggen, Nellemann Hospitalsgade 8A, 8900 Randers C
Leder: Line Juhl

Antal besagte borgere: Fire

Dato for tilsynsbesgg: Den 16. december 2024, kl. 08.30 - 14.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder
Distriktssygeplejerske
Fire borgere

Seks medarbejdere
To paragrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder og distriktssygeplejerske om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Serensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlagges i samarbejde med leder, der oplyser om en velfungerende tvaerfaglig med-
arbejdergruppe, som leverer ydelser til et bred vifte af borgere med bade almene og/eller kognitive svaek-
kelse. Derudover leveres der ydelser til borgere bosat pa bosteder og borgere med misbrugsproblematikker.

Leder oplyser om et laangerevarende fokus pa det interne arbejdsmilje og medarbejdernes trivsel, som ved
leders tiltraadelse for tre ar siden var udfordret. Flere initiativer har vaeret ivaerksat, herunder forlab ved
kommunens trivselskonsulent med afholdte temadage og etablering af refleksionsrum i hvert team ift. triv-
selsrettede drgftelser og samarbejde. Ifalge leder er de landet er godt sted, og samarbejdet med trivsels-
konsulenten sker nu kun ad hoc. Leder beskriver en medarbejdergruppe i generel god trivsel og et velfun-
gerende internt samarbejde.

Af aktuelle fokusomrader naevner leder udvikling af medarbejdernes faglige kompetencer, hvor distriktssy-
geplejersken lgbende tilbyder undervisning, sidemandsoplaring og falgeskab med medarbejderne, supple-
ret med eksterne samarbejdspartnere ved behov. | relation hertil oplyser leder, at gruppen har vaeret uden
distriktssygeplejerske i et halvt ar, og at hjemmesygeplejen har tradt til ift. faglig sparring og opfalgning
pa borgernes problemstillinger. Ny distriktssygeplejerske er tiltradt for tre maneder siden.
Medarbejdergruppen beskrives af leder som stabil og med en hgj andel af social- og sundhedsassistenter
samt en generel god blanding af bade erfarne og nyuddannede medarbejderne. Sygefravaeret vurderes af
leder som moderat, hvilket tilskrives fravaer, grundet arstidsbestemte infektioner. Aktuelt er ingen medar-
bejdere langtidssygemeldte, og ingen stillinger er vakante. Leder oplever ingen rekrutteringsudfordringer,
og har god erfaring med ansaettelse af assistentelever efter endt uddannelse, ligesom leder aktuelt har en
”venteliste” med kvalificerede medarbejdere, der gnsker ansattelse hos leveranderen. Fravaer dakkes af
egne medarbejdere samt leverandgrens eget aflagserkorps, som bestar af ufaglaerte medarbejdere. Eksternt
vikarbureau anvendes sjaldent, og har, ifglge leder, ikke vaeret anvendt de sidste tre maneder.
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1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn vedrgrende dokumen-
tationen, herunder kobling af observationsnotater til relevante tilstande samt handleanvisninger pa bade
servicelovs- og sundhedslovsydelser. Dertil har leverandgren arbejdet med anbefalingen vedrgrende efter-
levelse af hygiejniske forholdsregler, jf. kommunens retningslinjer, som ifglge leder, fortsat udger et ud-
viklingsomrade.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre fyldestgarende handlingsanvisninger vedrarende hjalpen
til personlig pleje og renggring.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere en konkret borgers funktionsevnetilstande med fyl-
destgarende beskrivelser af borgerens ressourcer og begransninger.

3. Tilsynet anbefaler sygeplejersken, i samarbejde med social- og sundhedsassistenter, at ajourfere
helbredstilstande, svarende til borgernes aktuelle problemomrader, samt at handlingsanvisning pa
vaegtmaling udfoldes ift. handlinger ved vaegtudsving samt angivelse af referencevaerdier.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at observationsnotater kobles til relevante tilstande.

5. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at aflasere orienterer sig i dokumentationen inden selvstandigt
arbejde ved borgerne.

6. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at folge op pa et konkret borgerudsagn vedragrende hjeel-
pen til renggring.

7. Tilsynet anbefaler leder og medarbejderne et fortsat fokus pa efterlevelse af hygiejniske retnings-
linjer, herunder brug af plastforklaede, jf. kommunens retningslinjer.

8. Tilsynet anbefaler leder en opmarksomhed pa, at leverandgrens samlede faglige kompetenceniveau
svarer til borgernes problemstillinger i en tid med moderat sygefravaer.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje Omrade Syd, Distrikt Tarvebryggen. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af ana-
lysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, som har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjalp tilrettelaegges og leveres i taet
samarbejde med borgerne og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at leverandaren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende sigte
integreres i hverdagens samarbejde med borgerne. Borgerudsagn har dog givet anledning til anbefalinger i
relation til personlig pleje og praktisk hjaelp, ligesom enkelte mangler i dokumentationen har medfert an-
befalinger.

| relation til arets tema ”Pdrerendesamarbejde” vurderer tilsynet, at leverandgren har et velfungerende
samarbejde med inddragelse af de pargrende, der ses som en vigtig samarbejdspartner, ligesom medarbej-
derne har opmaerksomhed pa at statte op om de pargrende ud fra et individuelt perspektiv.

Tilsynet har givet anledning til i alt otte anbefalinger malrettet samtlige temaer. Det er tilsynets vurdering,
at anbefalingerne vil kraeve en malrettet og vedvarende ledelsesmaessig indsats at imgdekomme.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer,

kommunikation og adfaerd Personlig pleje

Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understatter kvaliteten og de faglige indsatser/visiterede ydelser i daglig praksis.
Ifalge medarbejderne er kontaktpersoner og forlgbsansvarlige medarbejdere tovholdere
for en opdateret borgerjournal, godt understottet af distriktssygeplejerske. @vrige
medarbejdere bidrager til den lgbende dokumentation ved observerede andringer eller
i forbindelse med opfalgning pa indsatser. Dokumentationen fungerer som et aktivt red-
skab for hverdagens praksis, og medarbejderne beskriver fastlagte undervisningsseancer
i journalfgring pa onsdagsmeder med aktuelt fokus pa borgernes livshistorier. Dertil
tilbydes medarbejderne sidemandsundervisning af distriktssygeplejersken, hvortil de
oplever sig godt understattet af distriktssygeplejersken samt kollegial hjalpsomhed ift.
daglig sparring vedrgrende dokumentationsarbejdet.

Dokumentationen er for fire borgere gennemgaet sammen med distriktssygeplejersken.
Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje, omsorg og praktisk stette er i handlingsanvisninger overvejende
beskrevet handlingsvejledende med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og res-
sourcer. Dertil ses socialpaedagogiske handleplaner udarbejdede i relevante tilfaelde.
Dog finder tilsynet i et tilfaelde mangelfuld beskrivelse af hjaelpen til toiletbesag, og en
anden borgers hjaelp til personlig pleje i aftenvagt. Dertil finder tilsynet manglende
handlingsanvisning pa hjaelpen til renggring hos en borger. Feltet ”Borgers hverdag” er
udarbejdet efter kommunens retningslinjer, og tilsynet bemaerker udfarlige beskrevne
livshistorier, gaeldende for tre borgere, mens livshistorien ses sparsomt udfyldt ved en
fjerde borger. Funktionsevnetilstande er beskrevet og vurderede ift. borgernes aktuelle
funktionsniveau, fraset en borger, hvor funktionsevnetilstandene generelt er sparsomt
beskrevet.

Helbredstilstande fremstar overvejende opdaterede, og der er fulgt op pa faglige ind-
satser. Dog finder tilsynet hos en borger manglende opdatering af borgerens udfordrin-
ger med sufficient ernaringsindtag samt samarbejde med omsorgstandplejen. Hos en
anden borger savnes der beskrivelse af borgerens behandling med vanddrivende medicin
og udfordringer med mavesyre. Der ses handlingsanvisninger pa delegerede sygepleje-
ydelser, dog kan en handlingsanvisning hos en borger vedrgrende vagtmaling med for-
del udfoldes ift. handlinger ved vaegtudsving samt angivelse af referencevaerdier. Ob-
servationsnotater ses delvist koblet pa relevante tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker overvejende tilfredshed med de ydelser, de modtager, og de oplever
medinddragelse og indflydelsen pa hjalpen. En borger tilkendegiver dog stor variation
i kvaliteten af hjaelpen, nar denne leveres af aflgsere. Borgeren oplever javnligt at
matte fortaelle, hvordan hjalpen skal gives, hvilket irriterer borgeren. Samme borger
beskriver udfordringer med en medarbejder ifm. en konkret plejeindsats, hvilket er
drgftet med leder, der er bekendt med problematikken, og som kan redeggre for op-
folgninger herpa. Tilsynet har talt med to pargrende, der begge beskriver kompetente
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og omsorgsfulde medarbejdere, der yder kvalificeret pleje og stette til deres kaere, og
de pargrende er trygge ved hjalpen.

Leveranderen arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne den ngd-
vendige pleje og omsorg gennem falles indmgde med hgjtlaesning af sidste degn obser-
vationer og triagering af borgerne under deltagelse af bade distriktssygeplejerske og
leder. Herefter karer medarbejderne ud pa borgerbesgg, fraset social- og sundhedsas-
sistenterne, der bruger tid pa koordinering af assistentopgaver og faglig sparring. Ifalge
medarbejderne er madet fagligt givende, saerligt for de nyuddannede assistenter, lige-
som det bidrager positivt til arbejdsmiljget. Disponenter udarbejder karelister, og med-
arbejderne beskriver, hvordan kontinuitet for borgerne planlaegges med skelen til kon-
taktpersoner og forlgbsansvarlige. Social- og sundhedsassistenter har ikke faste kareli-
ster, men fordeles med udgangspunkt i borgerkompleksitet og delegerede sundheds-
lovsydelser, og de varetager, i det omfang det er muligt, helhedsplejen pa tildelte bor-
gere. Ved andringer i borgernes tilstande inddrager medarbejderne social- og sund-
hedsassistenter, der udfgrer TOBS, og vurderer behov for inddragelse af hjemmesyge-
plejen. Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med hjemmesygeplejen,
som anerkendes for at vaere opsggende og synlige saerligt ifm., at leveranderen i en
periode har vaeret uden distriktssygeplejerske.

Den helhedsorienterede indsats sikres ligeledes gennem fastlagte DTR-mader med fag-
lige draftelser om borgerne, hvor relevante samarbejdspartnere, sasom visitator og er-
naeringsspecialist, inviteres til deltagelse ved relevans for borgernes mal eller problem-
stillinger. Aktuelt er borgernes livshistorier et fokusomrade til droftelse pa DTR-mg-
derne, og medarbejderne beskriver, hvordan redskabet ”Blomsten” af Tom Kitwood er
i sin spaede opstart som metode ift. medarbejdernes prasentation af borgerne og videre
gennemgang.

Medarbejderne kan redeggre for den rehabiliterende indsats, som de oplever fremmer
borgernes livskvalitet, og hvor borgernes dagsform og ressourcer indtankes i medarbej-
dernes motiverende tilgange. Dertil oplyser medarbejderne, at et godt borgerkendskab
understgtter den malrettede rehabilitering via inddragelse af borgernes livshistorier og
betydningsfulde haendelser.

Medarbejderne beskriver deres fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende tiltag,
herunder forebyggelse af urinvejsinfektioner samt overholdelse af hygiejniske princip-
per, som forebygger smittespredning borgerne imellem, herunder anvendelse af vaer-
nemidler i den direkte borgerkontakt.

Tilsynet observerer ved borgerbesag, at borgerne er velsoignerede, svarende til egne
gnsker og vaner.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager hjaelp til rengering, vasketgj og oprydning. Borgerne oplyser, at
medarbejderne kommer som aftalt, og at de er tilfredse med kvaliteten. En borger til-
kendegiver dog flere gange at have udtrykt specifikke gnsker ift. rengering af gulve og
oprydning i kakkenet, hvilket, ifglge borgeren, ikke er imgdekommet til stor frustration
for borgeren. Borgerudsagn er draftet med leder, der vil falge op med borgeren og med-
arbejderne.

Medarbejderne har fokus pa at inddrage borgernes ressourcer i videst muligt omfang, fx
ved at borgerne tgrrer stgv af eller renger handvasken, mens medarbejderne udferer
andre opgaver. Opgaver ifm. anretning af mad kan borgerne, ifalge medarbejderne,
ofte ogsa inddrages i, fx ved at borgerne selv smarer deres bred, nar medarbejderne
blot finder maden frem.
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Medarbejderne kan beskrive saerlige indsatser vedrgrende hygiejniske risikofaktorer hos
borgerne, herunder anvendelse af handsker samt hyppig afspritning af hander. | den
forbindelse oplyser medarbejderne om et aktuelt fokusomrade vedrgrende brug af
plastforklaeder ifm. personlig pleje eller ved risiko for staenk og tilberedning af mad.
Ifalge medarbejderne efterleves dette dog endnu ikke helt, og er, ifalge medarbej-
derne, fortsat et fokusomrade

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte hjem ud
fra borgernes livsstil og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Samtlige borgere tilkendegiver en anerkendende og respektfuld kommunikation og ad-
feerd fra medarbejderne, og flere borgere og pargrende fremhaver medarbejderne for
altid at udvise venlighed og omsorg. Medarbejderne beskrives af borgerne som engage-
rede og interesserede i, at borgerne trives og har det godt. En borger vaerdsaetter den
daglige snak med medarbejderne om stort og smat, og fremhaever isaer brugen af hu-
mor, som borgeren oplever bidrager til en god stemning.

Medarbejderne redegar for, hvordan en respektfuld og ligevaerdig kommunikation vaeg-
tes i samspillet med borgerne, samt hvordan kommunikationen afstemmes individuelt
ift. jargon, adfaerd og borgernes kognitive formaen. Dertil er medarbejderne opmaerk-
somme pa en anerkendende kommunikation og tilgang, samt at borgerne og deres pa-
rgrende mgdes professionelt og fagligt. Medarbejderne beskriver et generelt godt in-
ternt samarbejde, som er praeget af stor opmaerksomhed og omsorg for hinandens triv-
sel og med plads til hinandens forskelligheder. Medarbejderne udtrykker at vaere gode
til at udnytte og traekke pa hinandens kompetencer, ligesom medarbejderne oplever
gode kollegiale rammer, som bruges til ventilering efter en hektisk dag. Dog oplyser
medarbejderne om nylige episoder med uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd
blandt fa udvalgte medarbejdere. Ifalge medarbejderne er det udlast pga. et komplekst
borgerforlgb, hvor leder er involveret ift. den videre handtering. Medarbejderudsagn er
drgftet med leder, der redeger for ivaerksatte handlinger, herunder supervisionsforlgb
med coach.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til opgaverne,
hvilket tilskrives en stor andel af social- og sundhedsassistenter, hvor flere har hgj an-
ciennitet. Den tvaerfaglige sammensatte medarbejdergruppe pa i alt cirka 50 medar-
bejdere, bestar af 19 social- og sundhedsassistenter, 29 social- og sundhedshjalpere
samt en padagog og en padagogisk assistent. Dertil er der ansat en disponent og vagt-
planlaegger samt distriktssygeplejerske og distriktsterapeut. Leder redeger for kontinu-
erligt fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes kompetencer med sarligt fo-
kus pa medarbejdernes kompetencer ift. borgere med kognitive udfordringer og mis-
brugsproblematikker. En sygeplejerske fra "Perron 4” - et vaerested for borgere med
saerlige sociale problemer, hvorfra flere af leverandgrens visiterede borgere er bosat,
afholder lgbende undervisning for medarbejderne. Sygeplejersken fra ”Perron 4” og
kommunens trivselskonsulent inddrages ved behov for sparring i konkrete borgerforlab.
Dertil er medarbejderne, pa baggrund af udarbejdet fagligt arshjul, undervist i udvalgte
emner, sasom ernaering, medicinhandtering og UTH, og udvalgte medarbejdere har del-
taget i demensundervisning. Distriktssygeplejersken er aktuelt i gang med kompetence-
afklaring af hjaelpergruppen gennem fglgeskab og observationer, som efterfglgende
bringes med til MUS-samtaler til videre draftelse og evt. tilbud af kompetenceudyvikling.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede til opgaverne, som de beskriver som komplekse
og meget forskelligartede. Medarbejderne tilkendegiver gode muligheder for labende
kompetenceudvikling, og de oplever leder som lydhgr, nar de fremlaegger gnsker til
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undervisning og kurser. | den forbindelse naevner medarbejderne onsdagsmeder, som
afholdes hver anden uge med undervisning af distriktssygeplejersken og en distriktste-
rapeut i udvalgte emner, sasom fald og APV, og ofte med udgangspunkt i en konkret
case. Derudover fremhaeves faste assistent/sygeplejerskemader, hvor medarbejderne
kan byde ind med faglige emner og med undervisning af distriktssygeplejersken. Med-
arbejderne anvender MyMedCards som opslagsvaerk eller ved tvivlsspgrgsmal ift. gen-
opfriskning af procedurer.

Tilsynet observerer en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i den
direkte kontakt savel som i omtalen af borgerne. Til grund for vurderingen tillaegges det
aktuelle moderate sygefravaer og deraf hgjere brug af aflgsere betydning.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Vurdering:

de§amar- Tilsynet har talt med to pargrende, der enstemmigt tilkender et velfungerende samar-

bejde bejde med leverandgren, og hvor pargrende oplever sig hart og inddragede. En parg-
rende udtrykker stor tryghed ved den hjalp, aegtefzellen far, og anerkender medarbej-

Ingen Score derne for at motivere og opmuntre agtefaellen til deltagelse i delopgaver af den per-

sonlige pleje. Den anden parerende beskriver medarbejderne som imgdekommende og
fleksible, nar borgeren og pargrende indimellem har brug for at flytte tidspunktet for
hjaelpen.

Medarbejdere beskriver stor opmaerksomhed pa etablering af et godt og tillidsfuldt sam-
arbejde med pargrende, som starter allerede ved farste besgg i hjemmet. Medarbej-
derne vaegter et hgjt informationsniveau, og de kan med eksempler beskrive, hvordan
borgernes pargrende inddrages i praktiske opgaver, fx at hente medicin pa apoteket,
indkeb myv. Samtidig er medarbejderne opmaerksomme pa pargrendes behov for statte
og omsorg, og at pargrende kan vare i en krisesituation, som medarbejderne forsager
at tage hgje for i samarbejdet.

Leder oplyser, at pargrendesamarbejdet er en vigtig og prioriteret opgave, og hun op-
lever generelt et velfungerende samarbejde med borgernes pargrende. Leder oplyser
sjeeldent at modtage klager, og henvendelser fra bade borgere og pargrende modtages
med dialog og imgdekommenhed. Ved behov tager leder ud pa borgerbesag eller invi-
terer borgere og pargrende ind til en samtale, ligesom medarbejderne opfordres til at
udlevere leders telefonnummer, safremt medarbejderne vurderer et behov herfor.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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