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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at naervaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kommune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

,%m{:.hel. Tilsynet er altid udtryk
Hell.e Charlotte Nielsen for et @Jebllksbl“ede og
senior Manager skal derfor vurderes ud

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og adresse: £ldrecentret Kildevang, Randersvej 23, 8870 Langa
Leder: Helle Kaergaard

Antal boliger: 58 boliger, heraf otte demensboliger og seks korttidspladser
Dato for tilsynsbes@g: Den 2. juni 2024, kl. 08.00 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder og assisterende leder

Centersygeplejerske

Tre medarbejdere

Tre borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, assisterende leder og centersygeplejerske, der fik en kort tilbage-
melding om tilsynsforlagbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder og assisterende leder, der udger ledelsen pa Kildevang. Ledelsen
oplyser om et velfungerende aldrecenter med en engageret og meget stabil medarbejdergruppe.

Et fremtraedende ledelsesmaessigt fokus er det aktuelle projekt ”Flere timer med faglig kvalitet”, som er
ivaerksat i samarbejde med Randers Kommune med henblik pa at imgdega de rekrutteringsudfordringer, som
generelt vil udfordre aldreplejen i fremtiden. Projektet indebaerer nye perspektiver pa opgavelgsningen og
tilrettelaeggelsen af opgaver, som tilgodeser borgernes individuelle behov samt medarbejdernes gnsker om
fleksibilitet ift. tilrettelaeggelse af arbejdstid, fx med laengere arbejdsdage. Malet med projektet er at sikre
tilstedevaerelsen af de ngdvendige faglige kompetencer ift. opgaverne, herunder at nedbringe forbruget af
aflgsere og eksterne vikarer. Ledelsen har holdt individuelle samtaler med medarbejderne i projektteamet
om deres gnsker og dremme til nye vagter og aendret arbejdstid, og har modtaget positive tilbagemeldinger
bade fra medarbejdere, der har andret deres mgdetider, og medarbejdere, der har gnsket at fastholde
deres nuvaerende arbejdstidsplan. Projektet er igangsat forst pa aret, og det er aktuelt igangsat i et af
aldrecentrets tre teams. Ledelsen har allerede via flere prgvehandlinger i projektet indsamlet erfaringer
med tiltag, som efter sommerferien vil blive implementeret i husets gvrige teams, herunder et dagligt stop-
op made, hvor medarbejderne drgfter formiddagens observationer, og falger op pa ivaerksatte indsatser,
ligesom den faelles faglige sparring i projektteamet har reduceret antallet af opkald mellem medarbejderne
i morgentimerne.

Ledelsen oplyser desuden om et aktuelt fokus pa at imgdekomme medarbejdernes individuelle ansker og
behov vedrgrende kompetenceudvikling, hvor ledelsen sammen med centersygeplejersker afvikler kompe-
tencesamtaler med medarbejderne, ligesom MySkills er under implementering med centersygeplejersken
som tovholder.
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Ledelsen oplyser om en saerdeles stabil medarbejdergruppe, hvoraf en stor del af medarbejderne har hgj
anciennitet, og ingen stillinger er pt. vakante. Korttidsfravaeret betegnes som lavt, mens det samlede fra-
vaer dog er pavirket af, at fire medarbejdere er langtidssygemeldte, overvejende af fysiske ikke arbejdsre-
laterede arsager. Fravaeret dackkes, ifolge ledelsen, af aldrecentrets eget korps af faglaerte og ufaglaerte
aflesere.

1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen. Bl.a. tilbyder
centersygeplejersken samt aldrecentrets to gvrige sygeplejersker lebende sparring og undervisning vedrg-
rende dokumentationen, ligesom flere social- og sundhedsassistenter har faet opdateret viden pa et kursus
vedrgrende Nexus.




ANMELDT TILSYN | JUNI 2024 /LDRECENTRET KILDEVANG RANDERS KOMMUNE

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Zldrecentret Kildevang. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecentret Kildevang er et velfungerende aldrecenter med
engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer desuden, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa borgernes praemisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte, ligesom sundhedsfrem-
mende og forebyggende tiltag er integrerede i hverdagens praksis. Tilsynet har afdaekket enkelte mangler
vedrgrende dokumentation, herunder efterlevelse af GDPR-regler, som har givet anledning til anbefalinger.

| relation til arets tema ”Pdrarendesamarbejde” har ledelse og medarbejdere et stort fokus pa at indga i
aben dialog og et tillidsfuldt samarbejde med pargrende med opmaerksomhed pa at imgdekomme pargren-
des behov for staotte, ligesom pargrende efter borgerens og pargrendes gnske, inddrages som en ressource,
og inviteres til deltagelse i sociale arrangementer.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, som alle relaterer sig til temaet Dokumentation. Det
er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne udbedres ved en mindre, men malrettet ledelsesmaessig ind-
sats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv




ANMELDT TILSYN | JUNI 2024 /ELDRECENTRET KILDEVANG RANDERS KOMMUNE

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa den
understotter kvaliteten i daglig praksis, herunder en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor
social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker opdaterer tilstande og handlingsanvis-
ninger for uddelegerede sundhedsfaglige ydelser. Social- og sundhedshjaelpere opdate-
rer degnrytmeplaner, og alle medarbejdere dokumenterer afvigelser og opfalgninger i
observationsnotater. Medarbejderne supplerer, at kontaktpersonerne er ansvarlige for,
at dokumentationen opdateres forud for afholdelse af DTR-mgder, herunder indhent-
ning af borgerens mal og ajourfgring af feltet ”Borgers Hverdag”.

Medarbejderne beskriver, at sygeplejersker og naglepersoner tilbyder lgbende sparring
og sidemandsoplaring vedrerende dokumentationen.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med centersygeplejersken.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og stotte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende,
og der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog sav-
nes der hos to borgere beskrivelse af hjaelpen til bad. Feltet "Borgers Hverdag” er ud-
arbejdet efter kommunens retningslinjer, og der ses relevant opfglgning pa afholdte
DTR-mader. Funktionsevnetilstande foreligger ajourferte og vurderede, svarende til
borgernes aktuelle funktionsniveau, fraset i et tilfaelde, hvor indhentning af samtykke
til anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi hos en borger ikke er dokumen-
teret. Relevante helbredstilstande er vurderede og opdaterede, svarende til borgernes
aktuelle helbredssituation, fraset i et tilfaelde, hvor behandling for en aktuel gjenin-
fektion hos en borger er ivaerksat, men ikke beskrevet som en tilstand. Der er fulgt op
pa aktuelle faglige indsatser, og fyldestgarende handlingsanvisninger pa uddelegerede
sundhedslovsydelser foreligger. | observationsnotater ses afvigelser hos borgerne samt
opfaelgning pa faglige indsatser beskrevet, og notaterne er relaterede til relevante til-
stande.

Den rgde trad er tydelig i den samlede dokumentation.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker ved rundgang i en afdeling en seddel med borgernes navne og be-
skrivelser af borgernes individuelle kostvalg, som er frit tilgaengelig for uvedkommende,
og som straks fjernes af en medarbejder, som er vidende om reglerne for skaermning af
personhenfarbare oplysninger.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, som leveres af medarbejdere
med et godt kendskab til opgaverne. En borger udtrykker tilfredshed med, at medar-
bejderne stotter borgeren til at vedligeholde sine funktioner i dagligdagen, bl.a. via
daglig gangtraening, og samtlige tre borgere oplever stor tryghed ved medarbejdernes
stgtte ift. medicinhandtering og andre sundhedsfaglige opgaver. En borger tilkendegiver
desuden, at borgeren har givet samtykke til, at personalet anvender tryghedsskabende
velfaerdsteknologi hos borgeren




ANMELDT TILSYN | JUNI 2024 /ELDRECENTRET KILDEVANG RANDERS KOMMUNE

Zldrecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonsordning og organisering i teams, hvor medarbejderne fortrinsvis er
tilknyttede en afdeling, men de hjalper hinanden pa tvaers af afdelinger ved de faste
medarbejderes fravaer. Pa et dagligt koordinerende morgenmade orienterer medarbej-
derne sig i dokumentationen, og opgaverne, som fremgar pa kerelister, er fordelt med
afsaet i kompleksitet og medarbejderkompetencer. Medarbejderne redeger for, at tri-
age anvendes systematisk som redskab ift. opfalgning pa afvigelser hos borgerne og
opfelgning pa ivaerksatte indsatser. Social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker
triagerer borgerne to gange dagligt, og borgere, der er triagerede rade eller gule, drof-
tes dagligt pa det faelles morgenmade. Borgerrelaterede droftelser sker desuden pa
DTR-mader, som afvikles hver tredje maned med afsat i vaerdighedsmodellen og med
deltagelse af medarbejdere fra dag- og aftenvagter, hvor centerterapeuten er madele-
der. Medarbejderne redeger desuden for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med
bl.a. huslagen, der kommer pa ugentlige besgg.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan de via dialog og afkodning af borgernes krops-
sprog sikrer borgernes medinddragelse i plejen. Livshistorie, degnrytmeplan og viden
fra pargrende inddrages ligeledes, sa borgerens gnsker og vaner imgdekommes. Medar-
bejderne redegar desuden for anvendelse af faglige metoder, sasom sekvenspleje, bl.a.
i det skaermede afsnit, hvor en medarbejder redeger for, at hverdagen tilrettelaegges
fleksibelt efter borgernes aktuelle behov og ofte varierende dagsform.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte, og
medarbejderne redeggr med eksempler for, hvordan borgernes egne ressourcer inddra-
ges, bl.a. i forbindelse med daglig ADL, ligesom terapeuter inddrages i borgerforlab ift.
vedligeholdende traening. Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremme og fo-
rebyggelse, fx via opmaerksomhed pa efterlevelse af hygiejniske retningslinjer, ligesom
medarbejderne er opmarksomme pa understattelse af sufficient ernaerings- og vaeske-
indtag.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte borgeres boli-
ger, pa faellesarealer og vedragrende borgernes hjalpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv,
og at de ydes gode muligheder for indflydelse og selvbestemmelse i forhold til pleje og
omsorg og gnsket dagnrytme. Borgerne tilkendegiver enslydende, at de oplever et po-
sitivt faellesskab i dagligdagen med bofeller og medarbejdere pa aldrecentret, bl.a.
via deltagelse pa ture med aldrecentrets bus. To borgere vardsaetter deltagelse i ak-
tiviteter, sdsom gudstjeneste, filmeftermiddage og stolegymnastik, ligesom en borger
oplever besgg af bgrn fra en naerliggende bagrnehave som festlige og hyggelige.

Leder og medarbejdere oplyser, at aktiviteter pa aeldrecentret varetages af centerte-
rapeuten, der i samarbejde med frivillige udarbejder en aktivitetsplan for en maned ad
gangen. Medarbejdere og frivillige tilbyder busture, som, ifglge medarbejderne, er po-
pulaere aktiviteter. Derudover arrangerer en gruppe frivillige dame- og herreklub, og
centerterapeuten tilbyder ugentlig stolegymnastik. Medarbejderne redegar desuden for
opmarksomhed pa hverdagsrehabilitering, hvor flere borgere efter gnske og interesse
deltager i daglige praktiske opgaver, som fx at passe blomsterne i haven. Medarbejderne
har desuden fokus pa at borgere, der ikke profiterer af de feelles aktiviteter, tilbydes
en-til-en tid i borgerens bolig, hvor neglepleje eller et spil tilbydes, alt efter borgerens
gnske, ligesom nogle borgere har besggsven.
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Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som indtages faelles
eller i egen bolig efter gnske.

Medarbejderne kan redegere for faglige overvejelser, relaterede til principperne for det
gode maltid, hvor medarbejderne sidder med ved bordet under maltidet, og via deres
naervaer og en velovervejet bordplan understeotter samtale og relationer borgerne imel-
lem. Medarbejderne redeger desuden for faglige observationer i forbindelse med malti-
det, herunder a&ndringer i borgernes spisemgnster, fx nedsat appetit og synkebesvaer,
hvor tvaerfaglige samarbejdspartnere, sasom ergoterapeut eller diaetist, inddrages ved
behov for individuelle tiltag.

Tilsynet observerer ved rundgang en rolig og hjemlig stemning og atmosfaere og et aktivt
samvaer og miljo pa faellesarealer, bl.a. i det skaermede afsnit, hvor flere borgere om
formiddagen opholder sig i den faelles opholdsstue, hvor en medarbejder spiller rolig
musik pa klaveret, mens borgerne lytter eller laeser avisen. Tilsynet observerer ligeledes
middagsmaltidet i flere afdelinger, hvor medarbejdere sidder med ved bordet, og un-
derstotter borgere med behov herfor, ligesom de inddrager borgerne i dialoger, bl.a.
om aftenens forestaende fodboldlandskamp.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som ens-
lydende omtales som sgde og hjalpsomme. En borger vaerdsaetter saerligt, at medar-
bejderne kender borgerens gnske om en humoristisk tone i hverdagen.

Ledelsen redeggr for en kontinuerlig opmaerksomhed pa omgangstonen pa aeldrecen-
tret, som lgbende droftes, bl.a. pa DTR-mgder. Ledelsen fremhaver i den forbindelse,
at centerterapeuten, med afsaet i sit aktuelle uddannelsesforlgb vedrarende ”Vaerdig
eldrepleje”, inddrager faglige metoder og modeller fra Tom Kitwoods personcentre-
rede omsorgsteori, sasom ”Blomsten” og ”Trivselskarret” i de faglige dreftelser med
henblik pa feelles retning i de faglige tilgange til borgerne.

Medarbejdere redeger for, at de laegger vaegt pa en respektfuld og vaerdig omgangsform
og en individuel tilpasset kommunikation med afsaet i borgernes gnsker, behov og per-
sonlige jargon. Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de har tillid til
at drgfte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt det matte fore-
komme.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er de
forngdne ressourcer pa aldrecentret. Medarbejdergruppen taeller en centersygeplejer-
ske samt to sygeplejersker, er dels deltager i plejeopgaver, og dels har undervisnings-
og udviklingsopgaver, og herudover to centerterapeuter, hvoraf én deler sin tid med et
andet plejecenter. Hertil oplyses om to paedagogiske assistenter samt en gruppe af so-
cial- og sundhedsassistenter og -hjaelpere med en overvaegt af hjaelpere. Derudover har
aldrecentret tilknyttet eget korps af fag- og ufaglaerte aflasere.

Leder redeggr for, hvordan der arbejdes systematisk med opfalgning, videndeling og
laering via de faglige mgdefora, ligesom der via implementeringen af MySkills er fokus
pa medarbejdernes individuelle kompetenceudvikling.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling i dagligdagen og i forbindelse med faglige
mader. Medarbejderne redeger for deltagelse i kurser, fx vedrgrende medicinhandte-
ring for assistenter. VAR-portalen anvendes ved behov for genopfriskning af faglige pro-
cedurer samt ved faglige dreftelser, og medarbejderne tilkendegiver desuden, at ald-
recentrets ngglepersoner, fx vedrerende demens, dysfagi og kontinens, inddrages ved
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behov for faglig sparring. ZLldrecentrets sygeplejersker tilbyder praksisnaer undervis-
ning, senest har gruppen af social-og sundhedshjaelpere for nyligt modtaget undervis-
ning vedrgrende sar. Flere medarbejdere oplyser desuden om individuel undervisning,
fx vedrerende kompressionsbehandling, ligesom sygeplejerskerne fremhaves som ime-
dekommende for sparring om konkrete problematikker hos borgerne, hvor de ligeledes
deltager i plejeopgaver. Sygeplejerskerne varetager desuden, i samarbejde med assi-
stenterne, struktureret oplaering og uddelegering af sundhedsfaglige opgaver.

Tilsynet observerer overalt pa aldrecentret en imgdekommende og anerkendende kom-
munikation i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Tilsynet har talt med to pararende. De pargrende udtrykker stor tilfredshed vedrarende
desamar- samarbejdet med bade leder og medarbejdere pa aldrecentret. De pargrende oplever
bejde leder og medarbejdere som imgdekommende og lydhare ved deres besgg pa &ldrecen-

tret, og de fgler sig inddragede og informerede i det gnskede omfang og med samtykke
fra deres familiemedlem. De pargrende har deltaget i indflytningssamtalen, og de til-
kendegiver, at aftaler, indgaet i forbindelse med indflytningen, efterleves af medar-
bejderne. En pargrende beskriver et meget hurtigt forlgb fra beslutningen om indflyt-
ning blev taget, og til familiemedlemmet flyttede ind, hvilket den pargrende har ople-
vet som en stor omvaeltning og en svaer periode. Den paragrende oplever i den forbin-
delse omsorg og forstaelse fra medarbejderne, der har vaeret stgttende i processen,
ligesom den pargrende oplever, at medarbejderne har et godt kendskab til og forstaelse
for familiemedlemmets behov, hvilket den pararende oplever som trygt. En anden pa-
rerende foler sig velinformeret om hverdagslivet via aldrecentrets manedsbrev, lige-
som den pargrende oplever tryghed i, at medarbejderne kontakter den pargrende tele-
fonisk ved andringer efter aftale. Den pargrende fremhaever desuden deltagelse ved
feellesarrangementer, fx bankospil, som hyggeligt.

Ledelsen oplyser, at aeldrecentret har et velfungerende bruger-pargrenderad, som af-
holder mgder med fast kadence, hvor emner vedrgrende dagligdagen pa aeldrecentret
drgftes. Ledelsen og medarbejderne redeger for, at samarbejdet med de pargrende
ofte indledes, nar borgeren og pargrende besgger aldrecentret for fremvisning af boli-
gen samt deltager ved indflytningssamtalen, hvor de pargrende bidrager til vaerdifuld
viden om borgerens gnsker, vaner og behov, og hvor gensidige forventninger afstemmes.
Ledelsen og medarbejderne tager i samarbejdet med de pargrende afsat i kommunens
instruks og et individuelt samarbejde afstemt efter borgerens og de pargrendes behov
og gnsker. Medarbejderne laegger vaegt pa at opbygge tillid i relationen med de parg-
rende ift., at medarbejderne varetager omsorgen for deres familiemedlem, og de kon-
takter de pargrende efter aftale. Medarbejderne reflekterer i den forbindelse over, at
direkte kontakt, nar de pararende er pa besgg, eller telefonisk, er at foretrackke frem-
for skriftlig kontakt, indtil en god relation er opnaet, sa misforstaelser forebygges.

Medarbejderne redegar for, at videndeling vedrgrende pargrendesamarbejdet bl.a. sker
pa personalemgder, ligesom medarbejderne orienterer kolleger via advis, hvis der skal
falges op pa en pargrendekontakt.

Via invitationer til deltagelse i arrangementer, inddrages pararende efter eget gnske i
hverdagslivet pa &ldrecentret, og derudover formidles der nyheder og information om
aktiviteter i manedsbreve.

Ingen Score
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfolder degnrytmeplaner med beskrivelser af borgernes be-
hov for pleje og statte, herunder hjaelpen i badesituationen.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfere funktionsevne- og helbredstilstand hos en konkret
borger i relation til aktuelt samtykke til anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi samt en
aktuel infektion.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at personhenfarbare oplysninger konsekvent skaermes for uved-
kommende.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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