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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Distrikt Bakkegarden, Lodsejervej 8A, 8900 Randers C
Leder: Majbritt Kjeldsen Skovsager

Antal besaggte borgere: Fire borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 23. september 2024, kl. 08.15 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

e Fire borgere

e Tre medarbejdere
e To pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med leder, der oplyser om en velfungerende medarbejder-
gruppe, som efter flere tidligere lederskift atter har genvundet ro og stabilitet. Leder har siden sin tiltrasden
for godt et ar siden bl.a. haft fokus pa at skabe psykologisk tryghed i medarbejdergruppen. Z£ndringer i
arbejdsgange og i vagtplanlaegningen, saerligt for aftenvagterne, har givet anledning til et forlab mellem
aftenvagter, leder og kommunens trivselsmedarbejdere med henblik pa at sikre trivsel for den enkelte med-
arbejder og for gruppen som helhed. Leder tilkendegiver, at det har vaeret givet godt ud, og har skabt en
feelles forstaelse for de andrede arbejdsgange. Derudover oplyser leder, at leverandgren har maerket en
markant nedgang i antallet af leverede ydelser, idet flere borgere er flyttet pa plejecenter. Nedgangen i
timer har ligeledes givet anledning til strukturandringer, hvor leverandgrens tidligere tre grupper nu er
reducerede til to, ligesom regulering af antallet af medarbejdere er sket naturligt, idet flere medarbejdere
har valgt at ga pa pension. Dertil supplerer leder, at hjemmeplejegrupperne pa tvaers | har et samarbejde,
hvor de understgtter og hjaelper hinanden ved fravaer af medarbejdere. Leder oplyser, at malgruppen af
borgere er bred. Flere borgere er yngre borgere med misbrug og/eller psykiatriske sygdomme, ligesom flere
af borgerne ikke har pararende, der kan understgtte dem i hverdagen.

Af aktuelle udfordringer naevner leder, at leverandgren har vaeret uden en distriktssygeplejerske i knap fire
maneder. Leder tilkendegiver bl.a., at det afspejles i dokumentationen, hvor distriktssygeplejerskens rolle,
blandt flere, er at understgtte medarbejdernes dokumentationspraksis, hvilket af flere medarbejdere op-
leves som udfordrende. Leder tilfgjer, at en ny distriktssygeplejerske starter i stillingen pr. 1. oktober,
hvorefter der udarbejdes en plan for gennemgang af dokumentationen.

Sygefraveaeret beskrives af leder som vaerende i den hgje ende, men er nu faldende, og leder supplerer, at
sygefravaeret folges taet iht. kommunens sygefravaerspolitik. Aktuelt er ingen medarbejdere langtidssyge-
meldte, og der er ingen vakante stillinger.
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1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrerende dokumentation og planlagning,
som understatter kontinuiteten hos borgerne, samt anvendelse af plastforklaeder iht. retningslinjer. Ift.
kompetenceudvikling oplyser leder, at praksisnaer vidensdeling og oplaering internt i medarbejdergruppen
er en hgj prioritet. Tilsynet bemaerker, at flere anbefalinger vedr. dokumentation og gnsker for kompeten-
ceudvikling fortsat er gaeldende.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at oprette og ajourfgre handlingsanvisninger med fyldestgerende
beskrivelser af borgernes aktuelle plejebehov, herunder klippekort, samt for delegerede sundheds-
lovsydelser.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne en opmaerksomhed pa at udfylde “Borgers hverdag”, herunder
punkterne ”borgers mal”, ”mestring og motivation” samt ”livshistorie” i konkrete tilfaelde.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at ajourfgre en helbredstilstand i konkrete tilfaelde samt at sikre
opfelgning og ivarksatte relevante indsatser i relation til en borgers vaegtagning.

4. Tilsynet anbefaler leder og kommende distriktssygeplejerske at afdaekke medarbejdernes individu-
elle og samlede behov for kompetenceudvikling med fokus pa dokumentationspraksis og implemen-
tering af MySkills.

5. Tilsynet anbefaler leder at afdaekke medarbejdernes samlede og individuelle behov for kompeten-
ceudvikling inden for psykiatri og misbrugsomradet.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje Omrade Nord, Distrikt Bakkegarden. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af ana-
lysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er en velfungerende organisation med engagerede
medarbejdere og ledelse, der har fokus pa at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelacgges og leveres i
teet samarbejde med borgerne og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at leverandaren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en tilfredsstillende borgeroplevet og faglig
kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfrem-
mende og forebyggende sigte indgar i det tvaerfaglige samarbejde med borgerne.

Det er dog tilsynets vurdering af leverandgren i en periode har vaeret udfordret af mangel pa en distriktssy-
geplejerske. Det afspejles i tilsynets vurdering af dokumentationspraksis, som aktuelt udggr et udviklings-
omrade, idet tilsynet har konstateret flere mangler, som vurderes at kunne pavirke leveringen af visiterede
ydelser hos borgerne, og derfor har givet anledning til anbefalinger.

Tilsynet vurderer desuden, at det er relevant at afdaekke medarbejdernes kompetencer i relation til doku-
mentationspraksis, implementering af MySkills samt medarbejdernes behov for kompetenceudvikling inden
for psykiatri og misbrug, hvilket ligeledes har givet anledning til anbefalinger.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, som er rettet mod temaerne Dokumentation og Med-
arbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd. Det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kraeve en
malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

4

3

Medarbejderkompetencer,

kommunikation og adfzerd Personlig pleje

Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den under-
statter kvaliteten og de faglige indsatser og visiterede ydelser i daglig praksis. Medar-
bejderne oplyser, at det faste team, forlebsansvarlig medarbejder og kontaktpersoner
har ansvaret for at sikre opdaterede borgerjournaler. Medarbejderne fortaeller desu-
den, at nye borgere draftes pa farstkommende DTR-made, hvorefter disponenten sikrer
tid for den enkelte medarbejder til ajourfegring af borgerens journal.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med en medarbejder, som er nggle-
person inden for dokumentationsomradet.

Dokumentationen er delvist opdateret og fyldestgerende beskrevet. Borgernes behov
for pleje og statte er beskrevet i handlingsanvisninger, og tager udgangspunkt i borger-
nes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Hos alle fire borgere fremgar dog flere ikke-
aktuelle handlingsanvisninger af aldre dato, som med fordel kan ggres inaktive, ligesom
der hos en borger savnes udfoldelse af handlingsanvisningen ift. borgerens klippekort.

Feltet "Borgers hverdag” er udarbejdet efter kommunens retningslinjer hos en borger,
men der hos tre borgere savnes udfyldelse af punkterne motivation og mestring. | to
tilfaelde er borgernes overordnede mal ikke beskrevet, ligesom livshistorien ikke er be-
skrevet hos en borger.

Funktionsevnetilstande foreligger ajourfaerte og vurderede, svarende til borgernes ak-
tuelle funktionsniveau. Relevante helbredstilstande er opdaterede, fraset en enkelt til-
stand, relateret til en injektion. Der foreligger delvist handlingsanvisninger pa uddele-
gerende sundhedslovsindsatser, dog mangler der hos en borger handlingsanvisninger pa
kateterpleje og skift af kateterpose. Hos en anden borger mangler handlingsanvisning
ligeledes pa kateterpleje, ligesom handlingsanvisningen vedr. kompressionsbehandling
med fordel kunne udfoldes. Hos en tredje borger mangler udfoldelse af en handlingsan-
visning vedr. en borgers vaegtmalinger samt for en injektion, der gives hver tredje ma-
ned. Der er fulgt op pa aktuelle faglige indsatser, fraset i et tilfaelde, hvor tilsynet
observerer vagtagning hos en borger pa knap fem kilo over en kort periode, som med-
arbejderne ikke har reageret eller fulgt op pa.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker tilfredshed og tryghed med de ydelser, de modtager. Borgerne oplever
medinddragelse og indflydelse pa hjaelpen, som overvejende leveres af kendte medar-
bejdere. En borger fremhaver positivt, at medarbejderne altid ved, hvilken hjaelp bor-
geren har brug for, ligesom medarbejderne tager hensyn til, og respekterer, borgerens
dagsform, som kan variere meget fra dag- til aften. En anden borger er utrolig glad for
hjaelpen, som leveres af omsorgsfulde medarbejdere, hvorfor borgeren ser medarbej-
dernes besgg og hjaelp som et lyspunkt pa dagen. De pargrende tilkendegiver en kvali-
ficeret pleje og stotte til deres familiemedlemmer, og de er trygge ved den leverede
hjeelp.
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Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg ved faelles indmede og koordinering i de to teams, herunder
orientering i dokumentationen samt daglig triagering, som ligeledes foregar i aftenvag-
ten. Fordeling af opgaver sker med afsaet i borgerkendskab, kompetencer og opgavernes
kompleksitet, ligesom medarbejderne beskriver et taet samarbejde med disponenten,
som planlaegger kereruterne. Medarbejderne oplyser, at sammenlagningen fra tre til
to teams har betydet, at enkelte medarbejdere i teamet er flyvere”, men dog tilknyt-
tede et team. De faste kereruter medvirker, ifglge medarbejderne, til, at medarbej-
derne har et godt borgerkendskab, og derfor hurtigt kan reagere pa sma afvigelser ved
borgerne. Safremt en medarbejder oplever andringer hos en borger, tilkaldes en social-
og sundhedsassistent, der anvender TOBS, og som tilkalder en sygeplejerske eller lage
efter faglig vurdering. Medarbejderne supplerer, at faglige draftelse foregar telefonisk
og pa de daglige morgenmader, hvor borgerne triageres med afsaet i forvaerringsnota-
ter. Dertil redeger medarbejderne for faste rammer for det tvaerfaglige samarbejde i
form af DTR-mader, hvor borgernes mal som udgangspunkt draftes og evalueres hver
23. uge, hvor bade visitation, hjemmesygepleje og terapeuter er deltagende sammen
med borgerens forlgbsansvarlige og kontaktperson. Ved komplekse problemstillinger
kan medarbejderne ligeledes ad hoc anmode om sparring pa de tveerfaglige DTR-mgader,
hvor ogsa demenskoordinator eller misbrugskonsulent kan inviteres til deltagelse.

Medarbejderne kan redeggre for den rehabiliterende indsats, som understattes af med-
arbejdernes fokus pa at motivere borgerne til selvhjaelp samt at inddrage borgernes
ressourcer i ADL og ved mobilisering. Ved behov for yderligere vurdering af traeningspo-
tentiale involveres distriktsterapeuten, som vurderer behovet for en mere malrettet
indsats. Medarbejderne redeggr for sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, fx for-
andringer i huden, kost og ernaering, ligesom de er opmaerksomme pa hygiejniske prin-
cipper, og de anvender plastforklaader og handsker ved den personlige pleje for at fo-
rebygge smittespredning.

Tilsynet observerer ved borgerbesgg, at borgerne er soignerede, svarende til egne @n-
sker og vaner.

| temaets vurdering tillaegges den manglende opfglgning pa en borgers vaegtagning samt
manglerne i dokumentationen betydning, idet manglerne vanskeligger, at medarbej-
derne kan danne sig det fulde overblik og kendskab ift. levering af pleje- og uddelege-
rede sundhedslovsindsatser.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgeren modtager praktisk hjeelp til rengering, vasketgj, oprydning og anretning af
mad, og de er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp. Hjaelpen leveres som
aftalt og i samarbejde med borgerne, og borgerne oplever, at der i vid udstrakning
tages hajde for deres @nsker og vaner.

Den praktiske hjaelp leveres efter en hgj faglig standard, og de faglige indsatser under-
stotter de visiterede ydelser. Medarbejderne redeggr for deres opmarksomhed pa at
inddrage borgernes ressourcer i leveringen af de praktiske ydelser, fx hjalper nogle
borgere med at stgve af eller med at laegge tej sammen efter vask, mens andre borgere
i varierede omfang deltager i oprydning og opvask, alt efter borgernes ressourcer og
formaen pa dagen.

Medarbejderne kan med eksempler redegare for saerlige indsatser vedr. hygiejniske ri-
sikofaktorer hos borgerne samt efterlevelse af hygiejniske principper, herunder rengg-
ring fra rent til urent.
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Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard hos de besggte borgere
og sammenhang mellem visiterede og leverede ydelser til den praktiske hjalp.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, og de op-
lever, at de bliver madt med respekt, anerkendelse og medindflydelse ift. hverdagen.
To borgere og deres pargrende beskriver en ligevaerdig kommunikation, og de vaerdsaet-
ter, at der er plads til kaerlige drillerier og en humoristisk tilgang, hvilket har stor be-
tydning for hverdagen for bade borgerne og pargrende. De to gvrige borgere beskriver
ligeledes hjertelige og omsorgsfulde medarbejdere, der altid kommer med et smittende
positivt humar, ligesom medarbejderne fremhaeves positivt for at banke pa deren ved
ankomst, og at de praesenterer sig ved besgg.

Leder og medarbejdere har opmaerksomhed pa at foregribe omsorgstrathed og forra-
else ved indbyrdes abenhed og faglige draftelser vedr. komplekse borgeropgaver. Med-
arbejderne oplyser om deres opmarksomhed pa, at omtalen af borgerne i faglige draof-
telser pa kontoret er respektfuld. Medarbejderne har tillid til at give og modtage feed-
back ved bekymring over uhensigtsmaessig kommunikation eller tilgang til borgerne,
hvilket medarbejdere dog ikke har oplevet. Medarbejderne beskriver en aben kultur,
hvor det er tilladt at sige til og fra over for en opgave, safremt overskuddet ikke er
dertil pa dagen. Medarbejderne er ligeledes opmaerksomme pa, at flere borgerforlgb
stiller hgje folelsesmaessige krav, grundet malgruppen af udsatte borgere, hvorfor en
indbydes kollegial omsorg for hinanden ligeledes er kendetegnet for kulturen.

Medarbejderne beskriver deres fokus pa en anerkendende kommunikation og tilgang,
hvor borgere og pargrende mgdes pa en professionel og faglig made. Medarbejderne
oplyser om en individuel tilpasset kommunikation og adfaerd, der er baret af respekt
for den enkeltes agnsker, og som er tilpasset den enkeltes jargon.

Medarbejdergruppen taeller ca. 40 medarbejdere, herunder den kommende distriktssy-
geplejerske, en distriktsterapeut og SOSU-medarbejdere, med en overvagt af social-
og sundhedsassistenter, hvoraf flere har hgj anciennitet i hjemmeplejegruppen.

Leder vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer til opgaverne,
og at de har fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes kompetencer. Dog til-
kendegiver leder, at fravaeret af en distriktssygeplejerske kan maerkes, saerligt ift. un-
derstattelse af medarbejdernes kompetencer ift. dokumentationspraksis, som fortsat
opleves udfordrende af enkelte medarbejdere, ligesom implementeringen af MySkills er
pauseret, indtil den kommende distriktssygeplejerskes tiltraedelse. Leder tilkendegiver
derudover, at malgruppen af borgere, hvor flere har psykiatriske sygdomme og mis-
brugsproblematikker, ofte stille krav til medarbejdernes faglighed og viden inden for
omradet. Leder oplyser i den forbindelse, at en konkret borgers mestringsvejleder og
en misbrugskonsulent har givet sparring og vejledning til medarbejderne pa et persona-
lemgde. Leder tilfgjer at prioritere den praksisnaere vidensdeling og sparring omkring
borgerne pa DTR-mader, da flere erfarne medarbejdere har hgj anciennitet i arbejdet
med malgruppen, og kan bidrage med viden og erfaring pa omradet.

Medarbejderne faler sig overvejende fagligt kompetente til opgaverne, og de tilskriver
det en velorganiseret struktur og tydelig retning fra leder. Derudover fremhaeves de
feelles faglige mader, herunder DTR-mgder, triage og personalemgder som fagligt ud-
viklende. Tidligere afholdte mgder for assistent- og hjaelpergruppen forventes, ifalge
medarbejderen, genoptaget, nar den nye distriktssygeplejerske tiltraeder. Derudover
redegeor medarbejderne for kurser ude af huset, som fx farmakologikursus, undervisning
i diabetes og e-learningkurset ABC-demens, ligesom ngglepersoner inden for forskellige
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fagomrader kan traekkes pa ved behov for sparring. Medarbejderne tilkendegiver dog et
gnske om mere viden vedrerende psykiatri og misbrug, da de ofte fgler sig udfordrede
og mangler vaerktgjer ift. tilgange og generel viden, hvilket er videreformidlet til leder.
Medarbejderne oplever en god trivsel, og de er positive over for sammenlagningen af
de tre grupper til to, ligesom de anerkender leder for at veaere tilgaengelig og handle-
kraftig i hverdagen.

Medarbejdernes behov for kompetenceudvikling inden for dokumentationspraksis samt
implementering af MySkills tillaegges betydning i vurderingen af temaet, ligesom tilsy-
net vurderer det relevant af afdaekke medarbejdernes behov for kompetenceudvikling
inden for psykiatri og misbrug. Derudover vaegtes det hgje sygefravaer samt manglende
distriktssygeplejerske over en laengere periode at have betydning for medarbejdernes
samlede kompetenceniveau, og ligger til grund for vurderingen.

2.3.5 Arets tema

Pargren- De pargrende oplever et velfungerende samarbejde med leverandgren, og de oplyser,
desamar- at de bliver medinddraget i og orienteret om evt. andringer i behovet for visiterede
bejde ydelser. De paragrende oplyser desuden om meget omsorgsfulde medarbejdere, der i

hverdagen ogsa er opmaerksomme pa de pargrendes ve og vel, ligesom de understatter
pargrende, fx med kompenserende renggringshjaelp, sa de paragrende ikke udtraettes i
relationen.

Leder og medarbejdere redeggr for et velfungerende pargrendesamarbejde, hvor med-
arbejderne beskriver deres fokus pa at imgdekomme og etablere et godt samarbejde
med borgernes pargrende, hvilket saerligt finder sted i de hjem, hvor pararende ofte er
til stede, eller hvor pargrende bor sammen med en borger, der modtager hjaelp. Hertil
supplerer medarbejderne, at de pargrende ofte er en stor ressource, og kan bidrage
med oplysninger om borgerens gnsker og livshistorie i de tilfaelde, hvor borgeren ikke
selv formar det. Flere borgere har sparsom eller ingen kontakt med pargrende, og med-
arbejderne tilkendegiver, at de understgtter borgere uden netvaerk med at finde prak-
tiske lasninger ift. fx indkeb og afhentning af medicin.

Ingen Score

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




