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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at naervaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kommune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

%miﬁeﬂ_— Tilsynet er altid udtryk
Hell‘e Charlotte Nielsen for et @Jebllkal“ede (0]4
senior Manager skal derfor vurderes ud

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo. dk fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om centret og tilsynet

Navn og adresse: Center Mallebo, Infanterivej 35, 8930 Randers N@
Leder: Annette Holck

Antal boliger: 41 aldreboliger med kald

Dato for tilsynsbesgg: Den 24. juni 2024, kl. 08.30 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Centersygeplejersken

Tre medarbejdere

Fire borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer og mindre dialoger med borgere og medarbejdere pa falles-
arealer.

Tilsynet blev afrundet med leder og centersygeplejerske, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsfor-
lobet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, der oplyser om et velfungerende center med en medarbejder-
gruppe, som omtales som fagligt dygtige og engagerede i centrets brede malgruppe. Malgruppen taller flere
borgere med senhjerneskade og andre kognitive udfordringer, ligesom flere borgere har et aktivt misbrug.
Borgerne er, ifslge leder, generelt lidt yngre end pa almene plejecentre, og mange borgere er fysisk vel-
fungerende, men har behov for hjalp til struktur og statte til sociale kompetencer i hverdagen. Leder
oplyser, at relationsarbejde og neuropaedagogiske tilgange derfor har stort fokus, idet kontinuitet, genken-
delighed og forudsigelighed har stor betydning for borgernes mestring af hverdagen.

Aktuelt er centret under ombygning, og boligerne vil, grundet ny plejeboligplan, efterhanden blive konver-
terede fra aldreboliger med kald til plejeboliger. Den fremtidige organisering er derfor et fremtraadende
ledelsesmaessigt opmaerksomhedspunkt. Medarbejderne vil fremadrettet blive organiseret i to teams i ste-
det for det nuvaerende ene samlede team. Det betyder i enkelte tilfaelde en andring af borgernes kontakt-
personer, hvilket sker i en glidende proces med blik for, at borgerne er trygge i forandringerne. Leder
tilkendegiver et gnske om frem over fortsat at modtage borgere med senhjerneskade og dobbeltdiagnoser,
idet medarbejdergruppen er specialiseret inden for dette felt. Leder bemaerker positivt i den forbindelse,
at der i visiteringen af borgere til centret fortsat er blik for medarbejdernes kompetencer vedrgrende den
nuvaerende malgruppes komplekse behov.

Medarbejdersituationen er, ifslge leder, meget stabil, og mange medarbejdere har mange ars erfaring og
stor viden om malgruppen. Sygefravaeret betegnes som meget lavt. Der er pt. ingen langtidssyge medarbej-
dere og ingen vakante stillinger. Medarbejdernes fravaer i ferieperioden daekkes af en lille gruppe faste
timeaflgsere, der er faglaerte, og flere er tidligere medarbejdere, der er gaet pa pension.
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1.2  Opfolgning

Leder og medarbejdere oplyser, at efterlevelse af retningslinjer for handhygiejne er et kontinuerligt fokus-
punkt, og som desuden indgar i introduktionen til nye medarbejdere.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Center Mgllebo. BDO er kommet frem
til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Center Mgllebo er et velfungerende center, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overens-
stemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelagges pa bor-
gernes praemisser og med forstaelse og respekt for borgernes individuelle behov og personlige valg.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan de arbejder med hverdagsrehabilitering og et vedligeholdende sigte, ligesom de har
relevant fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser i samarbejdet med borgerne. Tilsynet har
dog afdaekket enkelte mangler, relaterede til dokumentationen, som har affedt anbefalinger.

| relation til arets tema ”Pdrgrendesamarbejde” har ledelsen og medarbejderne et stort fokus pa at indga i
et abent, fleksibelt og im@dekommende samarbejde med pargrende med afsaet i borgernes individuelle
livssituation og netvaerk. En pargrendes oplevelse har dog givet anledning til en anbefaling.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, hvor to anbefalinger er rettet mod temaet Dokumen-
tation, og en anbefaling relaterer sig til arets tema Pdrerendesamarbejde. Tilsynet vurderer, at manglerne
vil kunne udbedres ved en mindre indsats fra leder og medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjeelp
Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understatter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne redeggr for en klar rolle-
og ansvarsfordeling, hvor kontaktpersoner er hovedansvarlige for, at borgerjournaler er
opdaterede, herunder at feltet ”Borgers hverdag” er ajourfert ift. borgerens mal og
ensker til hverdagen. Social- og sundhedsassistenter og centersygeplejersken opdaterer
tilstande og sundhedsfaglige handlingsanvisninger, mens social - og sundhedshjaelpere
er ansvarlige for at ajourfgre borgernes degnrytmeplan. Alle medarbejdere dokumen-
terer observerede afvigelser samt opfalgninger pa faglige indsatser i observationsnota-
ter.

Medarbejderne redeggr for, at de lgbende sparrer med kolleger vedrgrende dokumen-
tationen i hverdagen, ligesom centersygeplejersken tilbyder sparring og sidemandsop-
laering til medarbejderne. Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med cen-
tersygeplejersken.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes be-
hov for pleje og statte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Feltet ”Borgers
hverdag” er udarbejdet efter kommunens retningslinjer, og funktionsevnetilstande, og
foreligger ajourfart og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Re-
levante helbredstilstande er vurderede og opdaterede, og der er fulgt op pa aktuelle
faglige indsatser. | relation til en borgers ernarings- og tandproblematik er opfglgning
pa faglige indsatser ikke fyldestgarende beskrevet i dokumentationen, hvilket borgeren
og medarbejderne dog kan redeggre for. Der ses handlingsanvisninger pa uddelegerede
sundhedslovsydelser, herunder malinger, hvor tarskelvaerdier for vaegtmaling samt
blodsukkermaling dog savnes hos en borger, ligesom medarbejdernes observationer i
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relation til henholdsvis lavt og hajt blodsukker ligeledes savnes beskrevet. Den rede
trad er tydelig i den samlede dokumentation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager, og
som svarer til deres behov. En borger oplever, at medarbejderne altid handler hurtigt
pa borgerens henvendelser og gnsker, hvor en social- og sundhedsassistent aktuelt af-
sgger muligheder for, om borgeren kan pabegynde traening hos en fysioterapeut. En
anden borger oplever et velfungerende samarbejde med medarbejderne, som bl.a. un-
derstatter borgeren ift. at anvende egne ressourcer og vedligeholde nuvaerende funkti-
onsniveau trods en kronisk lidelse.

Plejecentret arbejder fokuseret med faglige metoder og strukturer, der sikrer borgernes
kontinuitet og den ngdvendige pleje og omsorg via kontaktpersonsordning, hvor den
daglige pleje og statte i videst muligt omfang varetages af borgernes kontaktpersoner.
Medarbejderne redeggr i den forbindelse med eksempler for, at relationsarbejdet har
afggrende betydning ift. at understgtte borgerne i hverdagen, ligesom medarbejderne
har lgbende sparring med kolleger. Faglige tilgange, observerede andringer og ivaerk-
satte faglige indsatser draftes pa det ugentlige triagemade og pa DTR-mader, hvor draf-
telser sker med afsat i vaerdighedsmodellen samt neuropaedagogiske principper. Med-
arbejderne mades dagligt til et koordinerende mgde, hvor medarbejderne, efter orien-
tering i dokumentationen, kort drefter aktuelle andringer hos borgerne, og fordeler
dagens opgaver. Daglig opfalgning pa observationer og faglige indsatser sker desuden,
nar medarbejderne atter magdes midt pa dagen. Medarbejderne redegar for, at de ved
observerede afvigelser udfgrer TOBS samt inddrager en social- og sundhedsassistent el-
ler centersygeplejersken. En social- og sundhedsassistent varetager dagligt en "assi-
stent-rute”, og har ansvaret for at fglge op pa akutte andringer, herunder evt. laege-
kontakt. Medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at understatte borgernes selvbe-
stemmelsesret, og de redegar for deres rummelighed ift. borgernes ofte komplekse pro-
blemstillinger, hvor flere borgere har et aktivt misbrug. Medarbejderne anvender fag-
lige tilgange som sekvenspleje, og de redeger for, hvordan hverdagen tilrettelaegges
fleksibelt efter borgernes aktuelle behov og ofte varierende dagsform.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne redeggr for,
hvordan de arbejder rehabiliterende, hvor de fx motiverer og stetter borgerne til be-
vaegelse og til at varetage mindre praktiske opgaver i dagligdagen. Medarbejderne ind-
drager desuden centerterapeuten ift. valg af rette hjaelpemidler samt udarbejdelse af
forflytningsbeskrivelser, som understgtter borgerens ressourcer. Der er relevant fokus
pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. via efterlevelse af hygiejniske principper i
forbindelse med personlig pleje, ligesom medarbejderne har opmaerksomhed pa at mo-
tivere borgerne til sufficient kost- og vaeskeindtag.

Den helhedsorienterede indsats sikres via et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med
bl.a. borgernes praktiserende laeger, demenskoordinator, diaetist, mestringsvejleder og
bostgtter. Medarbejderne redeggr desuden for, at tvaerfaglige samarbejdspartnere ved
behov inviteres til deltagelse i DTR-mgder.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte borgeres boli-
ger, pa feellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.
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2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de har god mulighed for et alsidigt og individuelt tilrette-
lagt hverdagsliv. Borgerne oplever indflydelse og selvbestemmelse ift. deres hverdag,
hvor de deltager i faellesskabet, eller er for sig selv efter eget anske og dagsform. To
borgere vaerdsaetter faellesskabet i den ugentlige mandeklub, hvor en ung frivillig er
tovholder. En borger forteeller desuden, at medarbejderne stotter borgeren i at holde
sig aktiv, bl.a. ved sma gature, ligesom borgeren traener pa centrets motionscykel. En
tredje borger udtrykker tilfredshed med sin hverdag, hvor borgeren nyder daglige ind-
kegbsture, og deltager i feellesaktiviteter efter enske og dagsform.

Leder og medarbejdere redeger for, at centerterapeuten i samarbejde med frivillig-
hedskoordinatoren og en lille gruppe af frivillige i Mgllebos stgtteforening arrangerer
faellesaktiviteter, herunder stolegymnastik, gature og mandeklub. Derudover er en
nerkleklub pt. sa veletableret, at den drives af borgerne selv. Flere borgere har, ifalge
medarbejderne, mindre faellesskaber, fx mgdes en gruppe damer dagligt og nyder ef-
termiddagskaffen sammen, og flere borgere mades, nar vejret tillader det, pa terrassen
ved Mgllebos indgang. Medarbejderne oplyser desuden, at borgergruppen spander vidt
i alder, og flere borgere har dagbeskaftigelse uden for centret. Medarbejderne redegar
for individuelle indsatser ift. borgere, der opholder sig mest i egen bolig, og som ikke
rummer faellesskabet. De tilbydes bl.a. en-til-tid, fx med puslespil eller en snak, ligesom
flere borgere har ledsagerordning.

Borgerne oplyser, at de selv sgrger for deres mad, som de modtager fra kommunens
madservice, ligesom flere borgere selv tilbereder egen mad eller kgber faerdigretter
med hjaelp fra pargrende. Borgerne indtager primaert middags- og aftensmaltiderne i
egen bolig, mens borgerne deltager i den daglige feaelles morgenmad efter gnske og
dagsform.

Medarbejderne redeggr for, at de inviterer og motiverer borgerne til deltagelse i den
faelles morgenmad under hensyntagen til borgernes gnsker og varierende dagsform.
Medarbejderne redeggr for, at de hjaelper borgerne med at bestille mad og varer ude-
fra. Derudover stattes borgerne i forbindelse med maltiderne efter borgernes behov, og
medarbejderne sidder sammen med borgere, der har behov for hjaelp under maltidet.
Medarbejderne redegar ligeledes for faglige observationer i relation til maltidet, fx om
en borger levner maden, eller taber sig. Tvaerfaglige samarbejdspartnere, som diaetist
eller omsorgstandplejen, inddrages desuden ved behov for individuelle ernaeringsind-
satser.

Tilsynet observerer, at der er en god atmosfaere pa faellesarealer, ligesom flere borgere
er samlede udenfor centret, hvor de nyder det gode vejr.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne. En borger
tilkendegiver, at medarbejderne er opsagende og imgdekommende, og at de respekte-
rer borgerens selvbestemmelse og valg af livsstil. En anden borger udtrykker tilfredshed
med, at medarbejderne kender borgerens gnske om en let og humoristisk omgangstone.

Leder og medarbejdere har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, herunder et ved-
varende fokus pa anerkendelse og faglighed i omtalen af borgerne samt fokus pa en
respektfuld og individuel tilpasset kommunikation til borgerne. Medarbejderne redegar
endvidere for, at der i det kollegiale samarbejde er stor gensidig tillid og abenhed ift.,
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at en medarbejder kan sige fra ift. en opgave, hvis overskuddet ikke er til stede pa
dagen.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer ift. malgruppens
ofte komplekse behov, og at der er de forngdne ressourcer pa centret. Medarbejder-
gruppen teeller en centersygeplejerske og -terapeut, en paedagog samt en padagogisk
assistent. Derudover er sterstedelen af de ansatte social- og sundhedsmedarbejdere
med en ligelig fordeling mellem assistenter og hjalpere. Leder redeger for, hvordan
der arbejdes systematisk med opfglgning, videndeling og laering i forbindelse med de
faglige mgdefora, ligesom centersygeplejerske og - terapeut formidler viden om prak-
sisnaere emner. Leder, der har uddannelse vedrerende neuropaedagogik, inddrager
principperne i de faglige draftelser, bl.a. pa DTR-mgder. Leder redegear for, at tidligere
VISO-forlgb samt centersygeplejerskens formidling af viden om neuropaedagogiske me-
toder og principper - centersygeplejersken har taget et modul omkring neuropaedagogik
pa diplomniveau - har givet hele medarbejdergruppen et faelles fagligt sprog, og leder
oplever, at de padagogiske tilgange er grundfaestede i hverdagens praksis.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de udtrykker tilfredsstil-
lende muligheder for faglig sparring og videndeling i dagligdagen og i forbindelse med
de faglige mgdefora. Medarbejderne redeger herunder for, at centrets naglepersoner,
bl.a. inden for demens, inddrages i konkrete borgerforlgb. Medarbejderne oplyser des-
uden om deltagelse i kurser og temadage, bl.a. vedrgrende diabetes, sarbehandling og
demens. Eksterne samarbejdspartnere, sasom demenskoordinator, kontinenssygeple-
jerske og Misbrugscentret har undervist pa personalemgader, og den lgbende sparring og
drgftelser med afsaet i neuropadagogiske metoder og tilgange omtales som fagligt gi-
vende. Centersygeplejersken varetager, i samarbejde med social- og sundhedsassisten-
ter, oplaering og uddelegering af sundhedsfaglige opgaver i henhold til kommunens kom-
petenceprofiler. Medarbejderne oplyser i den forbindelse, at app’en MySkills nyligt er
introduceret og pt. under implementering, og VAR-portalen anvendes desuden, ifalge
medarbejderne, som et led i uddelegering af sundhedsfaglige opgaver samt til at gen-
opfriske procedurer i relation til opgaver hos borgerne, som ikke udfares ofte.

2.3.5 Arets tema

Pararen-
desamar-
bejde

Ingen Score

Tilsynet har talt med to pargrende, der oplever samarbejdet med leder og medarbej-
dere pa centret som velfungerende og trygt. En pargrende har oplevet et positivt forlab
i forbindelse med sit familiemedlems indflytning pa centret, hvor de indgaede aftaler
efterfglgende er blevet efterlevet af leder og medarbejdere, og hvor der hurtigt er
blevet fulgt op pa henvendelser. Den anden paragrende oplever leder og medarbejdere
som imgdekommende ved pargrendes henvendelser, ligesom pargrende oplever at blive
mgdt af smilende og positive medarbejdere ved besgg. Dog efterspgrger en pargrende
afklaring af en konkret problemstilling vedrarende boligens indretning ift. at under-
stotte familiemedlemmets mobilitet. Leder og centersygeplejerske redeger ved afrun-
ding af tilsynet for deres indbyrdes faglige overvejelser og dialoger i relation hertil, og
leder vil falge op med dialog med borgeren og pargrende. De pargrende tilkendegiver,
at de foler sig velinformerede om hverdagslivet pa centret, dels via labende dialoger,
og dels via leders nyhedsbreve.

Leder og medarbejdere redeggr for et velfungerende og individuelt samarbejde med de
pargrende og om stor variation, idet nogle borgere har et meget sparsomt netvaerk.
Leder oplyser, at centret har et velfungerende bruger- pargrenderad, som afholder mg-
der med fast kadence. Medarbejderne redegar for, at pargrende efter borgers og parg-
rendes gnsker inddrages som ressource, bl.a. ift. udferelse af praktiske opgaver og i
form af deltagelse i fx indflytningssamtale og statusmgder. Medarbejderne redeggr for,
at indgaede aftaler med pargrende dokumenteres i borgerjournalen, ligesom medarbej-
derne har opmaerksomhed pa at give tilbagemeldinger og falge op pa henvendelser.
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Medarbejderne er opmaerksomme pa, at pargrende kan have baret en stor byrde og haft
et stort ansvar forud for deres familiemedlems indflytning, og kan vaere mentalt traette,
hvorfor medarbejderne laegger vaegt pa at vaere lyttende og opbygge tillid i relationen
til de parerende ift., at medarbejderne varetager omsorgen for deres familiemedlem.
Medarbejderne laegger desuden vaegt pa at vaere synlige og tilgaengelige for pargrende
ved deres besgg, ligesom pargrende via opslag og udsendte aktivitetsplaner inviteres til
deltagelse i hverdagen og i faelles arrangementer.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at centersygeplejersken i samarbejde med social- og sundhedsassistenter sikrer
fyldestggrende handlingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfaglige opgaver, herunder beskri-
velser af relevante observationer eller graensevaerdier alt efter indsats.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne dokumenterer opfglgning pa ivaerksatte faglige indsatser hos
en konkret borger.

3. Tilsynet anbefaler, at leder med borgerens samtykke fglger op med borgerens pargrende i relation
til afklaring af problematik vedrarende indretning af borgerens bolig.




ANMELDT TILSYN | JUNI 2024 CENTER M@LLEBO RANDERS KOMMUNE

3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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