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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at narvaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal fore-
tage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v.
eller lov om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kom-
mune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

,ﬂuﬁc_ﬁej,_ Tilsynet er altid udtryk
Helle Charlotte Nielsen for et gjebliksbillede og

Senior Manager skal derfor vurderes ud

Mobil: 41 89 00 92 fra dette
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og adresse: £ldrecenter Thors Bakke, Mallegade 4, 8900 Randers C
Leder: Mikkel Graversen

Antal boliger: 47 aldreboliger med kald og en aflastningsplads

Dato for tilsynsbesag: Den 3. juni 2024, kl. 08.45 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder
Centersygeplejersken
Tre medarbejdere
Tre borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, der siden april ligeledes har varetaget ledelsen pa et andet
plejecenter, hvor leder er midlertidigt fravaerende. Leder deler derfor sin tilstedevaerelse mellem de to
centre, og prioriterer den daglige drift og understattelse af medarbejderne i hverdagen. Grundet sin ledelse
pa to lokationer har leder aktuelt faerre lgbende dialoger med borgere og pargrende end vanligt. Leder
oplever dog stor forstaelse herfor hos borgerne, og leder laegger vaegt pa fortsat at vaere i dialog med
borgerne pa de manedlige beboermader. Borgergruppen pa Zldrecenter Thors Bakke er, qua boligernes
status som aeldreboliger med kald, generelt yngre, og har flere ressourcer end pa andre plejecentre.

Leder fremhaever medarbejdergruppen som meget engagerede og fagligt velfunderede, og leder oplever, at
en langerevarende opmarksomhed pa at understgtte medarbejdernes psykologiske tryghed, herunder draf-
telser pa personalemader, har skabt @get opmaerksomhed pa en god introduktion til nyansatte og inddra-
gelse af deres perspektiver, bl.a. pa komplekse borgerforlgb.

Leder oplyser om et vedvarende fokus pa medarbejdernes dokumentationspraksis, hvor den aktuelle op-
maerksomhed saerligt er rettet mod opdatering af degnrytmeplaner forud for den forestaende sommer med
henblik pa at klaede medarbejdere og ferieaflgsere bedst muligt pa til opgaverne hos borgerne.

Medarbejdergruppen betegnes af leder som stabil, hvor flere medarbejdere har hgj anciennitet. Korttids-
fravaeret beskrives som lavt, mens tre langtidssygemeldte medarbejdere alle er opsagte. En af de tre stil-
linger er genbesat med en fast medarbejder, og det gvrige fravaer daekkes dels af omlagning og dels ved,
at faste medarbejdere tager ekstra vagter, og af aldrecentrets fasttilknyttede aflgsere. En vakant stilling
er foruden et barselsvikariat aktuelt i opslag. Leder bemaerker i den forbindelse, at aldrecentret ikke har
rekrutteringsudfordringer, ligesom rekruttering af aflgsere, hvor flere er under uddannelse inden for sund-
hed og omsorg, opleves uproblematisk, grundet aldrecentrets bynaere beliggenhed.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, herunder er der etableret en fast struktur for
systematisk triage samt for planlagning af DTR-mgder.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Zldrecenter Thors Bakke. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Thors Bakke er velfungerende aldreboliger med kald, hvor enga-
gerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praamisser og med en hgj grad af borgerinddragelse.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre
for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsynet har dog ved
dokumentationsgennemgang konstateret mangler, relaterede til opfalgning pa afvigelser hos borgerne og
ivaerksatte faglige indsatser, som kan influere pa kerneydelsen. Tilsynet ser derfor et behov for en fortsat
ledelsesmaessig opmaerksomhed pa medarbejdernes dokumentationspraksis samt pa etablering af en fast
systematik for ivaerksaettelse og evaluering af faglige indsatser.

| relation til arets tema Samarbejde med pdrarende redeggr ledelse og medarbejdere for stor opmaerksom-
hed pa at understgtte pargrendesamarbejdet individuelt med borgernes samtykke, ligesom der er opmaerk-
somhed pa at etablere trygge relationer til de pargrende, samt imgdekomme pararendes behov for statte.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, hvor tre retter sig mod temaet Dokumentation, og en
relaterer sig til temaet Pleje og omsorg. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres ved en malret-
tet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5

4

3
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte

Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Thors Bakke i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den under-
stotter kvaliteten i daglig praksis, herunder en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor cen-
tersygeplejersken og den forlgbsansvarlige social- og sundhedsassistent er ansvarlige for
opdatering af helbredstilstande og handlingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfag-
lige ydelser. Social- og sundhedshjalperne opdaterer degnrytmepaner og feltet Borgers
hverdag samt funktionsevnetilstande. Medarbejderne oplyser i den forbindelse, at den
forlabsansvarlige medarbejder, forud for DTR-m@der, er ansvarlig for opdatering af do-
kumentationen, herunder borgerens mal samt helbreds- og funktionsevnetilstande. Alle
medarbejdere dokumenterer observerede andringer hos borgerne og opfalgninger pa
faglige indsatser i observationsnotater. Centersygeplejersken bidrager med lgbende
sparring og sidemandsoplaering ift. dokumentationen.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med centersygeplejersken.

Dokumentationen er delvist opdateret og fyldestgerende beskrevet. Borgernes behov
for pleje og stotte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og tager ud-
gangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Feltet Borgers hverdag
er udarbejdet efter kommunens retningslinjer, og der ses sammenhang mellem borger-
nes overordnede mal og stotten beskrevet i degnrytmeplaner. Hos en borger savnes der
dog angivelse af forlgbsansvarlig medarbejder og kontaktperson. Funktionsevnetil-
stande foreligger ajourfgrte og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funktionsni-
veau, fraset hos en borger, hvor tilstande vedrgrende paklaedning og fadeindtag ikke er
opdaterede ift. borgerens aktuelle funktionsniveau. Helbredstilstande er vurderede,
men kun delvist opdaterede hos samtlige tre borgere, hvor der savnes opfalgning ved-
rgrende en akut smerteproblematik, psykisk statte hos en borger og ivaerksatte ernae-
ringsindsatser hos to borgere, ligesom faldudredning savnes hos en borger med flere
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nylige fald. Der foreligger fyldestgarende handlingsanvisninger pa uddelegerede sund-
hedslovsydelser.

Observationsnotater er konsekvent relaterede til relevante tilstande. Dog fremgar den
rade trad ikke tydeligt i den samlede dokumentation, idet manglende opdateringer af
faglige notater i flere helbredstilstande vanskeligger overblikket over borgernes aktu-
elle helbredssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Thors Bakke i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager, som
svarer til deres behov. Samtlige tre borgere tilkendegiver endvidere, at hjaelpen helt
overvejende leveres af kendte medarbejdere, som har et godt kendskab til opgaverne
og borgernes gnsker. En borger oplever tryghed ved, at der snarligt skal folges op pa
flere sundhedsmaessige problemstillinger pa et koordinerende mgde med deltagelse af
borger, pargrende, praktiserende laege og en medarbejder. En anden borger omtaler
medarbejderne som omsorgsfulde og en god statte pa svaere dage, ligesom borgeren
positivt fremhaever medarbejdernes opmarksomhed pa, at borgeren far tilstraekkelig
mad.

Thors Bakke arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, herunder kontaktpersonsordning, organisering i to teams samt via koordine-
rende morgenmgder, hvor disponenten pa forhand har fordelt dagens opgaver med af-
saet i relationer og kompleksitet. Pa madet orienterer medarbejderne sig i dokumenta-
tionen, og centersygeplejersken er tovholder pa en faelles gennemgang af triagerede
borgere og koordineringen af ivaerksatte indsatser samt opfalgninger i relation hertil.
Medarbejderne redeger desuden for, at de midt pa formiddagen mades til en kort op-
samling vedragrende dagens opgaver og observationer. Borgerrelaterede drgftelser sker
desuden pa kombinerede team- og DTR-mgader, som afvikles hver fjerde uge med del-
tagelse af alle faggrupper og med centerterapeut som madeleder. Pa DTR-mgder ind-
drages desuden relevante samarbejdspartnere, og medarbejderne redeggr for et vel-
fungerende samarbejde med bl.a. demenskoordinator, ernaeringsspecialist og praktise-
rende laeger, som understatter en helhedsorienteret indsats hos borgerne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan det via dialog sikres, at borgerne medinddra-
ges i plejen, ligesom medarbejderne med eksempler redeger for, hvordan de via rela-
tionsdannelse og aflaesning af borgerens kropssprog og mimik sikrer, at borgerens gnsker
og vaner imgdekommes hos borgere, der har vanskeligt ved at udtrykke sig verbalt.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne redegar for,
hvordan de arbejder rehabiliterende, fx via motiverende dialog og rekvirering af rette
hjelpemiddel, der understatter borgernes selvhjulpenhed og tryghed i at udfere delop-
gaver selv. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx via den daglige
triage og anvendelse af TOBS ved observerede afvigelser i borgernes tilstande. Medar-
bejderne redeger desuden for forebyggende indsatser vedrgrende trykforebyggelse og
opmarksomhed pa at motivere borgerne til sufficient ernaering og vaeskeindtag.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa faellesarealer og vedrgrende
hjelpemidler.

| vurderingen af temaet er manglende opfalgning pa faglige indsatser, herunder en bor-
gers gentagne fald samt ivaerksatte ernaeringsindsatser, tillagt betydning, idet den
manglende opfelgning kan pavirke kerneydelsen.
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2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Thors Bakke i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdags-
liv. Det gaelder bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse med degnrytme, hver-
dagsliv og aktiviteter, som borgerne deltager i efter interesse og dagsform. To borgere
tilkendegiver at deltage i nasten alle faellesaktiviteter, og de fremhaver gudstjenester
og quiz som hyggelige arrangementer med muligheder for faellesskab med bofaeller. En
borger, der efter eget @nske deltager i faellesaktiviteter i et meget begraenset omfang,
oplever, at medarbejderne ofte tager sig tid til en snak, nar der er mulighed for det,
ligesom medarbejderne er opmarksomme pa at invitere borgeren, hvis et arrangement
kunne interessere borgeren.

Leder og medarbejdere redegar for tilrettelaeggelsen af aktiviteter pa stedet, som va-
retages dels af et aktivitetsudvalg, bl.a. bestaende af frivillige, og dels af bruger-parg-
renderadet. Leder oplyser desuden om manedlige beboermgader, hvor alle borgere invi-
teres til at deltage, og hvor borgernes agnsker til dagligdagen, herunder til aktiviteter,
droftes. En medarbejder har en koordinerende funktion og er kontaktperson for den
aktive gruppe af frivillige. Medarbejderne redeggr i den forbindelse for et alsidigt udbud
af aktiviteter, sdsom bankospil, busture og hgjtlaesning. Derudover tilbyder centertera-
peuten bl.a. traening og gature.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa borgere, som af forskellige grunde ikke kan eller
gnsker at deltage i faelles arrangementer, og de oplyser, at flere frivillige agerer spise-
venner hos borgere, der opholder sig mest i egen bolig. Derudover prioriterer medar-
bejderne med afsaet i borgerkendskab og relation i det daglige samvaer stunder med
narvaer og samtaler om det, der interesserer borgeren.

Borgerne udtrykker tilfredshed med maden og maltiderne, som de efter eget gnske ind-
tager i egen bolig. En borger nyder desuden faellesskabet i madgruppen, som mades
hver mandag, og laver mad efter borgernes valg sammen med frivillige. Nogle borgere
far mad leveret fra Kommunens Madservice, hvor maden varmes af borgerne selv eller
af medarbejderne, mens andre borgere far hjaelp af pargrende eller besgger caféen,
hvor maltiderne indtages i faellesskab med andre borgere.

Medarbejderne redegar for, hvordan de er opmaerksomme pa at understatte borgernes
individuelle gnsker til mad og maltider efter borgernes funktionsniveau og @nsker. Med-
arbejderne understatter desuden det sociale faellesskab i caféen, og de falger borgere,
der ikke selv kan, til caféen. Medarbejderne redeggr for faglige observationer i relation
til borgernes maltider og ernaering, fx andringer i borgernes appetit og synkebesveer,
og de inddrager, ved behov, husets dysfaginggleperson eller kommunens ernaringsspe-
cialist. Medarbejderne oplyser desuden om et velfungerende samarbejde med den kom-
munale Madservice, hvor buddet giver besked, fx hvis der opleves afvigelser hos en bor-
ger.

Tilsynet observerer, at der er en rolig stemning og atmosfare og et aktivt samvaer og
miljo pa faellesarealer, bl.a. i forbindelse med dagens beboermgde og i madgruppen,
hvor borgere og frivillige hygger sig sammen om madlavning og det faelles maltid.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Thors Bakke i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som de
omtaler som sade og omsorgsfulde.
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Leder og medarbejdere redeggr for, at de laegger vaegt pa en positiv tilgang og en aben
og anerkendende kommunikation til borgerne. Medarbejderne redeger desuden for en
individuelt tilpasset kommunikation, som er afstemt efter borgerens behov, ansker og
egen jargon, herunder en velovervejet anvendelse af humor. Medarbejderne har op-
maerksomhed pa at foregribe forraelse, og de tilkendegiver tillid til at drafte brud pa
omgangstonen indbyrdes og med leder, hvis det skulle opsta, hvilket ikke har vaeret
tilfeeldet.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen rummer relevante faglige kompetencer til at
varetage borgergruppens behov for pleje og stgtte. Medarbejdergruppen tealler to sy-
geplejersker, en centerterapeut, social- og sundhedsassistenter og -hjalpere, med en
overvaegt af assistenter, samt serviceassistenter. Den hgje andel af social- og sundheds-
assistenter bidrager, ifelge leder, til fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af opgaver, bl.a.
ved akutte andringer hos borgerne. Leder redegar for, hvordan der arbejdes systema-
tisk med opfalgning, videndeling og laering i forbindelse med DTR- og teammeader, hvor
centerterapeut og -sygeplejerske er deltagende. Derudover varetager centersygeple-
jersken arlig kompetenceafklaring af medarbejderne, hvor centersygeplejersken pa fal-
gevagter bidrager med vejledning, sparring og oplaering i sundhedsfaglige opgaver.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling, bl.a. i forbindelse med de faglige made-
fora, ligesom centersygeplejerske og -terapeut inddrages som sparringspartnere i hver-
dagen. Endvidere redeger medarbejderne for inddragelse af eksterne ressourcepersoner
for vejledning og sparring i komplekse borgerforlgb, herunder praktiserende laege, de-
menskonsulent og misbrugsvejleder. Medarbejderne oplyser om deltagelse i undervis-
ning og kurser, fx vedrgrende medicinhandtering, sarpleje og Parkinson, ligesom nggle-
personer, fx vedrarende inkontinens, har deltaget i undervisning og temadage. Medar-
bejderne redeger i den forbindelse for, at medarbejdere pa de faglige mgdefora vide-
reformidler den viden, de har faet ved deltagelse i eksterne kurser.

Medarbejderne redeggr for brugen af MyMedCards ved tvivl om procedurer og i faglige
drgftelser, og medarbejderne har positive forventninger til anvendelsen af MySkills som
et redskab til overblik over egne kompetencer, ligesom nye e-learningskurser allerede
er introducerede, og anvendes i introduktionen af nyansatte medarbejdere.

Tilsynet bemaerker overalt en anerkendende og respektfuld omgangstone i samspillet
mellem borgere og medarbejdere.

2.3.5 Arets tema

Pararen- Tilsynet har talt med to pargrende, der oplever samarbejdet med leder og medarbej-
desamar- dere pa stedet som velfungerende. Medarbejderne opleves som imgdekommende ved
bejde besgg og tilgaengelige for spgrgsmal eller andre henvendelser. En paragrende oplever

medarbejderne som omsorgsfulde og forstaende, hvis den pargrende indimellem er fg-
lelsesmaessig pavirket af sit familiemedlems situation. Begge adspurgte pargrende har
oplevet, at indgaede aftaler, bl.a. i forbindelse med indflytningssamtalen, er blevet
overholdt, og en pargrende bemaerker i den forbindelse stor velvilje hos leder og med-
arbejdere til at imgdekomme familiemedlemmets og pargrendes @nsker. Den pargrende
fremhaever positivt, at bade leder og medarbejdere har stort fokus pa at understgtte
familiemedlemmets selvbestemmelsesret, og at al inddragelse af pargrende sker efter
aftale med familiemedlemmet.

Leder og medarbejdere redeggr for et velfungerende og individuelt tilrettelagt samar-
bejde med de pargrende, som tager afsaet i borgerens gnsker ift. inddragelse af deres
pargrende. Leder oplyser, at stedet inviterer pargrende til dialog, og evt. en rundbords-
samtale, hvis der opstar uoverensstemmelser eller forskellige forventninger i samarbej-

Ingen Score
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det. Leder oplyser i den forbindelse, at Thors Bakke har modtaget en klage fra en pa-
rerende, som er ledelsesmaessigt handteret, og hvor der er indgaet aftaler om det vi-
dere samarbejde.

Medarbejderne redeger for, hvordan pargrende inddrages som ressource i borgerens
hverdag, bl.a. vedrerende aftaler om hjeelp til praktiske opgaver samt vidensdeling om
borgerens gnsker og vaner. Medarbejderne redeggr endvidere med eksempler for, at
relationsdannelse og imgdekommende tilgange danner afsaet for, at pargrende oplever
tillid til, at medarbejderne varetager pleje og omsorg for den pargrendes familiemed-
lem, sa den pargrende ikke udtraettes i relationen. Sparring og vidensdeling vedragrende
pargrendesamarbejde finder, ifalge medarbejderne, sted pa teammgader, ligesom kom-
munens trivselskonsulent kan inddrages for vejledning og sparring ved behov.

Tilsynet bemaerker, at indgaede aftaler med pararende er dokumenteret i borgerjour-
nalerne.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at anfere forlgbsansvarlig medarbejder og kontaktperson
i en konkret borgerjournal.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer funktionsevnetilstande, svarende til borgernes ak-
tuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler, at centersygeplejersken i samarbejde med social- og sundhedsassistenter opda-
terer helbredstilstande, svarende til borgernes helbredstilstande og ivaerksatte faglige indsatser
relateret hertil.

4. Tilsynet anbefaler leder, i samarbejde med centersygeplejersken, at etablere arbejdsgange, som
sikrer systematisk opfalgning pa observerede afvigelser og ivarksatte faglige indsatser hos bor-
gerne.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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