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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lol —

Helle Charlotte Nielsen

Senior Manager . .

Mobil: 41 89 00 92 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Classic Clean, Holstebrovej 1, 8940 Randers SV
Leder: Joakim Asmussen

Antal besaggte borgere: Tre borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 16. september 2024, kl. 08.30 - 11.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag: Gennemgang af dokumentation, observationer
samt interview med:

Leder

Serviceleder

Tre borgere

To medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort telefonisk tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1 Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaegges i samarbejde med leder, der er den ene af to ejere af firmaet Classic
Clean samt med serviceleder. Ledelsen oplyser, at leverandgren pr. 1. juni 2024 er flyttet i nye og starre
lokaler, og at de dagligt leverer renggring til erhvervskunder samt borgere, der er kommunalt visiterede til
praktisk hjaelp. Leverandgren leverer kommunalt visiterede praktiske ydelser til omkring 200 borgere, der
dagligt fordeles pa seks kgreruter, og som leveres af seks faste medarbejdere.

Ledelsen oplyser om et velfungerende samarbejde med Randers Kommune, hvor de arligt har et samarbejds-
mgde med Visitationen, og hvor de bl.a. drafter arbejdsgange. Aktuelt er leverandgren udfordret af, at de
ikke altid informeres, nar en borger flytter pa plejecenter, og at de derfor kommer til et aflukket hjem,
hvilket er drgftet med kommunen, som vil afdackke mulige arbejdsgange, sa leverandgren informeres.

Medarbejdergruppen bestar af ca. 52 faste medarbejdere, enten ufaglarte eller med forskellig uddannel-
sesmaessig baggrund, hvoraf seks medarbejdere primaert leverer rengering i private hjem. Sygefravaeret
beskrives pt. som hgjt, men sygefravaeret daekkes af gvrige faste medarbejdere, og har endnu ikke givet
driftsmaessige udfordringer. Leverandgren har aktuelt ingen langtidssygemeldinger.

1.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandarens fremadret-
tede udvikling:

1.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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1.2.2 Anbefalinger

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.
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2. Tilsyn hos privat leverandgr af renggring
og praktisk stotte

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverandgr af renggring Classic
Clean. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Tilsynet har foretaget tre stikpragver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren, pa trods af et aktuelt hgjt sygefravaer, er velfungerende
med engagerede medarbejdere, der har fokus pa, at kommunalt visiterede ydelser tilrettelaegges i teet
samarbejde med borgerne ud fra deres gnsker og vaner.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Renggring og praktisk hjaelp leveres rettidigt og fleksibelt af medarbejderne og med en hgj borger-
oplevet kvalitet og tilfredshed.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation og
samarbejde med
kommunen

Renggring og praktisk
stotte

Kommunikation og adfaerd
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation og samarbejde med kommunen

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet i samarbejde med serviceleder.

Serviceleder oplyser, at oplysninger om visiterede ydelser fremsendes via advis i Nexus,
hvor ogsa information om indlaeggelse af borgerne fremgar, og som dagligt tjekkes af
serviceleder. Adgang og dokumentation i Nexus er begranset til serviceleder, som ved
visitering af ydelser opretter handlingsanvisninger i Nexus, samt opretter ydelser og
informationer om borgerne og adgangsforhold til hjemmet i leveranderens interne digi-
tale system Intempus.

Serviceleder har adgang til funktionsevnetilstande i Nexus, men oplyser, at det er Visi-
tationen, der opretter og ajourferer funktionsevnetilstande. Ved andringer i en borgers
tilstand, eller ved behov for at gge eller reducere tid og indsatser hos en borger, frem-
sender serviceleder en advis til Visitationen.

Medarbejderne oplyser, at de via en app pa deres telefon har adgang til systemet In-
tempus, hvor oplysninger om borgerne og ydelserne fremgar, derudover orienteres de
mundtligt af serviceleder ved saerlige opmaerksomhedspunkter. Ved nye borgere besa-
ger serviceleder og en medarbejder borgeren ved farste besag for at afstemme forvent-
ninger, gnsker og behov.

Dokumentationen i Nexus fremstar opdateret og fyldestgarende beskrevet i handlings-
anvisninger med beskrivelse af borgerens behov for hjaelp samt visiterede ydelser, hvil-
ket ligeledes fremgar i leverandgrens eget system Intempus. Funktionsevnetilstande
vedr. den praktiske hjaelp er vurderede, og svarer til de visiterede ydelser og borgernes
funktionsniveau.

2.3.2 Rengering og praktisk stette

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de modtager de visiterede renggringsydelser, som svarer til deres
behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af den hjalp og de ydelser,
de modtager, og de fremhaever trygheden i, at det oftest er den samme medarbejder,
der leverer hjalpen, og at medarbejderne altid kommer som aftalt.

Serviceleder redeggr for et dagligt fokus pa kontinuitet i leveringen af ydelser hos bor-
gerne, hvorfor faste kareruter planlaegges, kun afbrudt af medarbejdernes ferie og akut
fravaer. Medarbejderne redeger for, grundet de faste planlagte kegreruter, at have et
indgaende kendskab til borgerne, der sikrer, at medarbejderne hurtigt reagerer ved
observerede andringer i en borgers adfaerd. Alt efter alvorligheden, tages der kontakt
til serviceleder, der videreformidler kontakt til gvrige relevante samarbejdspartnere
for videre handling og vurdering.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at inddrage borgernes egne ressourcer i opgave-
lgsningen, alt efter den enkelte borgers ressourcer og formaen. Nogle borgere modtager
fuldt kompenserende hjalp, hvor andre borgere formar at deltage, og ud fra et reha-
biliterende sigte indgar de i renggringen, fx ved at torre stov af eller ved at forberede
besgget. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgernes gnsker vedrarende aftaler
og levering af de visiterede ydelser imgdekommes via dialog, ligesom borgerne kan be-
nytte sig af bytteydelser, safremt de har haft besgg, og allerede har faet udfert dele af
den praktiske hjaelp.
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Tilsynet observerer pa borgerbesag en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard ud fra
borgernes livsstil.

2.3.3 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangstone fra medarbejderne, som beskri-
ves imgdekommende, smilende og med et godt humer. En borger vaerdsatter, at med-
arbejdernes tilgange og kommunikation ofte er praeget af humor. En anden borger op-
lyser, at det altid er et frisk pust at fa besgg af medarbejdere fra leverandgren, der
altid opleves positive og i godt humer, hvilket borgeren oplyser har en afsmittende virk-
ning. Borgerne oplever stor fleksibilitet i den hjalp, der leveres, og de beskriver en god
kontakt til serviceleder, hvis borgere en sjaelden gang har behov for at flytte deres
aftale, hvilket altid imgdekommes.

Medarbejderne redeger for, hvordan de sikrer en vaerdig, professionel og respektfuld
kommunikation til borgerne, herunder en opmaerksomhed pa, at de er gaester i borger-
nes hjem. Nye medarbejdere introduceres via folgevagter af faste medarbejdere til
borgere og tilgange forud for selvstaendigt arbejde. Medarbejderne redeger for, at de
orienterer sig i Intempus om evt. andringer forud for besgg hos borgerne, sa de er
forberedte ved ankomst til borgernes hjem. Medarbejdergruppens interne samarbejde
er, ifglge medarbejderne, praeget af tillid og tryghed, og medarbejderne redeger for
lebende telefonisk sparring med hinanden, ligesom serviceleder et par gange arligt af-
vikler feellesmgde for medarbejderne med fokus pa draftelser af borgeropgaver, men
ogsa ift. samarbejdet.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
[ ]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

o En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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