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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Distrikt Borupvaenget, Gl. Hobrovej 136, 8920 Randers NV
Leder: Lene Hartvig Nielsen

Antal besagte borgere: Fire

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. september 2024, kl. 08.20 - 14.20

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder
Distriktssygeplejerske
Fire borgere

Tre medarbejdere

To paragrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder og distriktssygeplejersken om tilsynsforlga-
bet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1 Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, der har vaeret leder for Distrikt Borupvaenget i en arrackke.
Leder oplever medarbejdergruppen som engagerede og med hgj faglighed, ligesom trivslen vurderes som
god. Leder oplyser, at det fremtraedende ledelsesmaessige fokus i det forlabne ar har vaeret at kunne be-
tjene flere borgere end tidligere med samme kvalitet og faglighed. Den store borgertilgang tilskrives af
leder byggeriet af et stort antal aeldrevenlige boliger i omradet igennem de seneste ar. | en periode har
kontinuiteten i de leverede ydelser derfor vaeret udfordret, hvilket er afhjulpet med fastansaettelse af flere
medarbejdere, idet det ggede borgerantal af leder anses som varigt. Distriktet har desuden afgivet kgreru-
ter til nabodistriktet. Leverandaren betjener nu ca. 300 borgere, fordelt pa 24 ruter i dagtimerne og ni ruter
om aftenen.

Af aktuelle udfordringer naevner leder et aktuelt komplekst borgerforlgb, hvor borgeren understattes ved
at sikre genkendelighed og kontinuitet med et fast team, som klades pa, og modtager supervision, grundet
de hgje falelsesmaessige krav i forlgbet.

Leder oplever generelt ikke rekrutteringsudfordringer, fraset i aftenvagten, hvorfor stillinger i stedet opslas
med kombinerede vagter. Leder oplyser desuden, at flere sygeplejersker og ergoterapeuter er ansat, og
deltager pa lige fod med de avrige medarbejdere i plejeopgaver, hvilket, ifglge leder, har bidraget positivt
i relation til fagligheden, hvor sygeplejersker bl.a. bidrager til udvikling af dokumentationspraksis, og ergo-
terapeuter er primus motor ift. rehabiliterende indsatser, fx efter borgernes udskrivelse fra sygehus.

Sygefraveaeret betegnes af leder som lavt. En medarbejder er langtidssygemeldt, og der er pt. ikke vakante
stillinger. Leder har dog en forventning om, at der i den kommende tid vil blive behov for at gge staben af
faste medarbejdere yderligere, grundet en forventning om fortsat borgertilgang.
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1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, bl.a. ift. dokumentationen, hvor distriktssy-
geplejersken har bidraget med lgbende sparring med fokus pa fyldestgarende beskrivelser i handlingsanvis-
ninger, herunder medarbejdernes faglige tilgange til borgerne.

1.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfolder oplysninger om borgerens gnsker til hverdagen i en
konkret borgerjournal.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer funktionsevnetilstande, svarende til borgernes ak-
tuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler distriktssygeplejersken og medarbejderne at udfolde handlingsanvisning vedrg-
rende vaegtmaling hos en konkret borger med fyldestggrende anvisninger af indsatsen.

4. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at samtlige medarbejdere orienterer sig i handlingsanvisninger
forud for borgerbesgg.

5. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at samtlige medarbejdere konsekvent leverer de visiterede ydelser
vedregrende den praktiske hjaelp hos borgerne.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje Omrade Vest, Distrikt Borupvanget. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af ana-
lysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, der har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelaegges og leveres i taet
samarbejde med borgerne. Tilsynet vurderer samtidigt, at ledelse og medarbejdere har haft fokus pa at
sikre kontinuitet for borgerne i videst muligt omfang i perioden med gget borgertilgang.

Tilsynet vurderer, at leverandaren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det vedligeholdende og rehabiliterende sigte integreres i hverda-
gens samarbejde med borgerne. Borger- og pargrendeudsagn har dog givet anledning til anbefalinger i rela-
tion til leveringen af personlig pleje og praktisk hjaelp, ligesom enkelte mangler i dokumentationen har
affadt anbefalinger.

| relation til arets tema ’Pdrerendesamarbejde’ er leverandgren kendetegnet ved en opmaerksomhed pa, at
pargrende inddrages i det omfang, den enkelte borger gnsker det, og med blik for, at pargrende ses som
ressourcer, ligesom medarbejderne har opmaerksomhed pa at understgtte pargrende, sa de ikke udtraettes.

Tilsynet har i alt givet anledning til fem anbefalinger inden for temaet Dokumentation, Pleje og statte samt
Praktisk hjaelp. Tilsynet vurderer, at det vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre mang-
lerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

4

Medarbejderkompetencer
, kommunikation og Personlig pleje
adfaerd

Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den under-
statter kvaliteten i daglig praksis. Herunder oplyser medarbejderne om en klar rolle- og
ansvarsfordeling, hvor forlgbsansvarlige medarbejder i samarbejde med distriktssyge-
plejersken er ansvarlige for opdatering af den sundhedsfaglige dokumentation, og kon-
taktpersoner opdaterer servicelovsydelser samt feltet "Borgers hverdag”. Alle medar-
bejderne dokumenterer afvigelser og opfalgninger pa faglige indsatser i observations-
notater. Distriktssygeplejersken tilbyder lgbende sparring og undervisning til medarbej-
derne.

Dokumentationen er gennemgaet med distriktssygeplejersken for fire borgere.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er i handleanvisninger beskrevet hand-
lingsvejledende, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer.
”Borgers hverdag” er udarbejdet efter kommunens retningslinjer hos tre borgere, og
delvist hos den fjerde borger, idet flere punkter vedrgrende borgerens gnsker til hver-
dagen ikke er udfoldet. Funktionsevnetilstande ses ajourfarte, svarende til borgernes
aktuelle funktionsniveau. Dog savnes der hos en borger oprettelse af en ydelse ift. et
aktuelt aget plejebehov, som er beskrevet i en funktionsevnetilstand, ligesom to funk-
tionsevnetilstande vedrgrende personlig pleje og renggring savner opdatering efter an-
dring i funktionsniveau og hjemlige forhold hos en anden borger. Afvigelser og andrin-
ger i borgernes tilstande er, ligesom opfalgning pa ivaerksatte faglige indsatser, retvi-
sende og tidstro dokumenterede, og observationsnotater er relaterede til relevante til-
stande. Der foreligger fyldestggrende handlingsanvisninger for uddelegerede sundheds-
faglige ydelser, fraset i et tilfaelde, hvor en handlingsanvisning for en borgers vaegtma-
ling mangler relevante og fyldestggrende beskrivelser ift. indsatsen.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker overvejende tilfredshed med ydelserne, de modtager, og de oplever
medinddragelse og indflydelse pa hjalpen. En borger oplever god dialog med medar-
bejderne om hjaelpen og borgerens behov, som varierer meget, grundet borgerens svin-
gende dagsform, og en anden borger oplever en god dialog med medarbejderne og visi-
tator om en nylig andring i den daglige hjalp, grundet nedgang i borgerens funktions-
niveau. En pargrende oplever et generelt godt samarbejde med leverandgren om hjzel-
pen, der ydes til den pargrendes aegtefalle. Pargrende oplever dog, at der i perioder
ofte kommer mange forskellige medarbejdere, der ikke altid har kendskab til opga-
verne, og som har behov for den pargrendes anvisninger, hvilket opleves som anstren-
gende. Udsagnet er formidlet til leder i forbindelse med afrapportering.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg, fx via kontaktpersonordning og inddeling i to geografiske
teams. Medarbejderne redeggr desuden for, at der etableres mindre teams omkring
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sarlig sarbare og komplekse borgerforlgb med henblik pa at sikre kontinuitet for bor-
gere og medarbejdere. Medarbejderne mgdes hver morgen pa kontoret, hvor dagens
kerelister gennemgas, og medarbejderne sparrer med hinanden og med distriktssyge-
plejersken om opgaverne, og orienterer sig i dokumentationen for de borgere, de skal
besgge. Social- og sundhedsassistenterne triagerer borgerne lgbende ud fra forvaerrings-
notater og medarbejdernes tilbagemeldinger, og de orienterer sig i korrespondancer og
medicinopdateringer.

Ved a&ndringer hos borgerne inddrages en social- og sundhedsassistent eller en sygeple-
jerske, og medarbejderne redeger for anvendelse af TOBS, bl.a. forud for evt. laege-
kontakt. Opfalgning pa faglige indsatser sikres via oprettelse af opgaver, ligesom med-
arbejderne noterer problemstillinger, der skal draftes pa det kommende teammade pa
en tavle pa kontoret. DTR-mader afholdes ligesom triagemade som en del af det ugent-
lige teammade, hvor distriktsterapeuter er mgdeledere og med deltagelse af distrikts-
sygeplejersken samt visitator. Borgernes kontaktpersoner har forinden indhentet bor-
gernes overordnede mal, og droftelserne tager afsaet i kommunens vaerdighedsmodel.
Medarbejderne redeggr endvidere for, at der laegges vaegt pa at lave meget praecise
aftaler med borgerne vedrgrende indsatserne, som borgerens kontaktperson og den for-
lebsansvarlige medarbejder er ansvarlige for at fglge op pa.

Medarbejderne redeger desuden for det tvaerfaglige samarbejde med relevante samar-
bejdspartnere, herunder hjemmesygeplejen og demensnggleperson, som deltager i
tvaerfaglige mgder ad hoc. Borgernes praktiserende laeger er desuden ligesom parg-
rende taette samarbejdspartnere.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverdagen, og
at de har fokus pa at inddrage borgerens ressourcer, fx i forbindelse med daglig ADL,
hvor borgerne motiveres til at udfgre delopgaver selv. Distriktsterapeuterne understgt-
ter desuden rehabiliterende indsatser, fx via deltagelse i plejen hos borgere, der ople-
ver et funktionstab, eller ved udskrivelse fra sygehus, herunder valg af hjelpemidler,
der understgtter borgerens egne ressourcer.

Medarbejderne har relevant fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, bl.a.
i form af udredende faldsamtaler hos borgere, der har oplevet fald, trykforebyggende
tiltag samt stor opmaerksomhed pa efterlevelse af hygiejniske principper som forebyg-
gelse af infektioner.

Tilsynet observerer ved borgerbesgg, at borgerne er soignerede, svarende til egne @n-
sker og vaner.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager hjaelp til renggring og tajvask, og de er overvejende tilfredse med
kvaliteten af hjaelpen. En borger fremhaever positivt medarbejdernes fleksibilitet i le-
veringen af hjaelpen, hvor to fastlagte ydelser byttes, hvis borgeren gnsker det. En pa-
rerende udtrykker generel tilfredshed med den praktiske hjaelp, men oplever, at en-
kelte medarbejdere glemmer at stgve af, hvilket den pargrende dog ikke har drgftet
med medarbejderne. Borgerudsagn er formidlet til leder.

Medarbejderne har fokus pa at tilgodese borgernes gnsker til hjaelpen samt inddrage
borgernes ressourcer i videst muligt omfang og med afsaet i borgernes dagsform, fx kan
borgeren tarre stgv af, mens medarbejderne udfgrer opgaver, sasom stgvsugning. An-
vendelse af guidning til udferelse af mindre praktiske opgaver kan desuden, ifalge med-
arbejderne, bidrage til at vedligeholde funktioner hos borgere med kognitive svaekkel-
ser.
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Medarbejderne kan fortaelle om seaerlige indsatser vedr. hygiejniske risikofaktorer hos
borgerne, fx anvender medarbejderne handsker og forklaede ved personlig pleje. Med-
arbejderne redeger desuden for opmaerksomhed pa hygiejne i form af hyppig afspritning
af haenderne, og de overholder principper om at ga fra rent til urent ved udferelse af
rengering i boligen.

Tilsynet bemaerker en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte borgeres
boliger ud fra vanlig livsstil, herunder vedrarende borgernes hjaelpemidler.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne anvender en god og anerkendende kommunikation
samt en respektfuld adfaerd. En borger vaerdsaetter, at medarbejderne praesenterer sig
ved navn, og at de ankommer med godt humegr. En anden borger fremhaever positivt, at
medarbejderne imgdekommer borgerens gnske om ikke at ringe eller banke pa ved af-
ten- og natbesgg, sa borgerens pargrende forstyrres mindst muligt.

Medarbejderne redeggr for, hvad de laegger vaegt pa, i relation til at sikre en vaerdig
tilgang til borgerne, herunder at made borgerne imgdekommende og med respekt for
deres individuelle valg, gnsker og kulturelle baggrund. Derudover redeger medarbej-
derne for, at relationsdannelse og en individuel tilpasset kommunikation danner afsaet
for et tillidsfuldt samarbejde mellem borgere og medarbejdere.

Leder og medarbejdere har fokus pa foregribelse af omsorgstraethed og forraelse via
faglige draftelser, saerligt i komplekse borgerforlgb, og medarbejderne oplyser om en
kultur, hvor det er tilladt at bede om hjaelp til eller sige fra over for opgaver, de ikke
foler sig fagligt rustede til. Medarbejderne fremhaver i den forbindelse en gensidig
aftale om, at det altid prioriteres at besvare et opkald fra en kollega hurtigst muligt,
sa kolleger ikke oplever at sta alene i vanskelige situationer. Medarbejderne har tillid
til at drafte evt. brud pa omgangstonen, hvis det matte opsta.

Leder vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer i relation til
den aktuelle borgergruppes behov. Medarbejdergruppen taller 44 faste medarbejdere,
som overvejende er social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere. Derudover teeller grup-
pen to ergoterapeuter, og ud over distriktssygeplejersken er der tre sygeplejersker an-
sat, som deltager i plejen. Endelig er ufaglaerte medarbejdere ansat som timelannede
aflgsere samt i vikariater. Leder har fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes
kompetencer, og leder oplyser i den forbindelse om en saerlig opmaerksomhed pa intro-
duktionen til nyansatte medarbejdere som felge af den aktuelle opnormering. Nyan-
satte medarbejdere gennemgar et fastlagt introprogram med fglgedage og struktureret
undervisning ved distriktssygeplejerske og -terapeuter. Nyansatte medarbejdere, der
er fastansatte, deltager i central introduktion til Nexus i kommunen, og distriktssyge-
plejersken introducerer nyansatte aflgsere og vikaransatte medarbejdere til dokumen-
tationen.

Leder oplyser, at distriktssygeplejersken er tovholder pa den lgbende kompetenceud-
vikling i gruppen, og underviser pa gruppemgader, hvor fokus senest har vaeret pa fore-
byggelse af UVI, og i den kommende tid vil undervisningen omhandle pargrendesamar-
bejde. Leder oplyser endvidere om et stort fokus pa at motivere ufaglaerte medarbej-
dere til at spge en faglig uddannelse inden for omradet.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede til opgaverne, og de har gode muligheder for
tvaerfaglig sparring og vidensdeling indbyrdes og med distriktssygeplejersken og -tera-
peuter i hverdagen samt i forbindelse med de faglige mgdefora, herunder DTR- og grup-
pemader, hvor de tvaerfaglige draftelser opleves som fagligt udviklende. Gruppens ngg-
lepersoner, bl.a. demensfaglig vejleder og inkontinensnggleperson, bidrager desuden
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med vejledning og sparring i hverdagen. Derudover redeger medarbejderne for delta-
gelse i undervisning ved distriktssygeplejersken, bl.a. vedrerende genoplivning og risi-
kosituationsmedicin, ligesom en sygeplejerske er blevet oplaert i opsatning og fejlfin-
ding vedrerende medicinrobotter, og en anden medarbejder har deltaget i kursus ved-
regrende Nexus. Medarbejderne redeger for delegeringspraksis vedrgrende sundhedsfag-
lige ydelser, herunder kendskab til eget kompetenceomrade samt borgerspecifik oplae-
ring i relation til kompetenceprofiler. Medarbejderne redeger for anvendelse af MyMed-
Cards ved behov for opdatering af viden, mens brugen af MySkills er i sin opstartsfase.
Medarbejderne er blevet introducerede til den nye app, og de har en positiv forventning
om, at implementeringen af MySkills vil bidrage yderligere til udvikling af medarbejder-
nes kompetencer, idet alle medarbejdernes kompetencer skal gennemgas inden god-
kendelse i appen.

Trivslen er, ifglge medarbejderne, god, og medarbejderne oplever leder og distriktssy-
geplejersken som imadekommende og lydhere ift. medarbejdernes ansker om kompe-
tenceudvikling.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Vurdering:

de§amar- Tilsynet har talt med to pargrende. Begge paragrende udtrykker tilfredshed med samar-

bejde bejdet med medarbejdere, som opleves som velfungerende. De pargrende, der begge
er taet pa deres familiemedlem i dagligdagen, faler sig generelt velinformerede med

Ingen Score familiemedlemmets samtykke. Pargrende oplever medarbejderne som respektfulde og

venlige, nar de kommer i hjemmet. En pargrende oplyser om en tidligere oplevelse af
uoverensstemmelser mellem den pargrende og en medarbejder, som dog hurtigt blev
last, og siden har pargrende ikke oplevet udfordringer i samarbejdet. Begge pargrende
oplyser, at de kontakter hjemmeplejen ved utryghed ift. deres familiemedlems velbe-
findende, og at de oplever altid at fa hurtig hjaelp af medarbejderne ved henvendelse
pa alle tider af dagnet, hvilket medvirker til en vaesentlig tryghed.

Leder redegar for et velfungerende pargrendesamarbejde, som indledes ved opstarten
af hjaelpen hos borgeren. Leder oplyser i den forbindelse om en lgbende forventnings-
afstemning og opmarksomhed pa at inddrage pargrende, som ses som en vasentlig
ressource og samarbejdspartner i dagligdagen. Leder redeggr for en opmaerksomhed pa
pargrendes velbefindende, saerligt i komplekse borgerforlab, hvor gruppens demensfag-
lige vejleder kan inddrages, ligesom pargrende via demenskoordinator kan introduceres
til tilbud til borgere med demens og deres pargrende, fx dag-aktivitetstilbud og para-
rendeaftner.

Medarbejderne redegar ligeledes for et velfungerende samarbejde med pararende, og
de redeger for, at samarbejdet er meget varierende ift. borgernes gnsker, og medar-
bejderne har opmarksomhed pa at indhente borgers samtykke forud for information til
pargrende. Forventningsafstemning og aftaler vedrgrende samarbejdet indgas labende,
og dokumenteres i borgerjournalen. Medarbejderne redegar for, at de er opsggende ift.
pargrende, der virker tratte eller pavirkede af situationen, hvor medarbejderne tilby-
der en snak, og de kan formidle kontakt til en psykolog eller en praest. Vidensdeling
vedragrende pargrendesamarbejdet finder, ifglge medarbejderne, sted pa DTR- og grup-
pemader, hvor distriktssygeplejerske eller leder inddrages for sparring, hvis der opleves
udfordringer i samarbejdet.
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2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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