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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at narvaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal fore-
tage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v.
eller lov om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kom-
mune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Jﬂ‘[ﬂ{;ﬁgﬁ Tilsynet er altid udtryk
Helle Charlotte Nielsen for et gjebliksbillede og

Senior Manager skal derfor vurderes ud

Mobil: 41 89 00 92 fra dette.
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Kollektivhuset, Parkboulevarden 71, 8920 Randers NV

Leder: Betina Bruun Martinsen

Antal boliger: 85 boliger, hvoraf 10 boliger er demensboliger, og 10 boliger er a&ldreboliger med kald
Dato for tilsynsbesag: Den 27. maj 2024, kl. 08.30 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

Leder og assisterende leder

To centersygeplejersker

Tre medarbejdere

Tre borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, assisterende leder samt to centersygeplejersker, der fik en kort til-
bagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder og assisterende leder, der sammen udggr ledelsen pa plejecen-
tret. Leder tiltradte i stillingen i marts maned, og har et godt kendskab til plejecentret, grundet tidligere
ansattelse som assisterende leder i huset, ligesom leder kommer fra lignende stilling pa et andet plejecen-
ter i samme omrade. Ledelsen oplyser, at lederskiftet skete pludseligt og tidligere end planlagt, grundet
tragiske omstandigheder, som ogsa har fyldt i medarbejdergruppen.

Et kontinuerligt ledelsesmaessigt opmaerksomhedsomrade er den daglige drift, og ledelsen oplyser i den
forbindelse, at en medarbejder fra hver af plejecentrets seks afdelinger hver morgen mgdes med ledelse
og centersygeplejersker med henblik pa planlaegning af dagen, herunder at sikre en hensigtsmaessig forde-
ling af medarbejderressourcerne ift. borgergruppernes behov. Medarbejderne er vanligt fast tilknyttede en
afdeling, men de aflgser i andre afdelinger ved fx sygdom og andet fravaer. Ledelsen supplerer, at en afde-
ling i en periode har oplevet gget kompleksitet i borgerforlgb, hvor centersygeplejerskerne har fulgt forlg-
bene taet med sparring og vejledning med henblik pa at understatte medarbejdernes faglige tilgange og
trivsel.

Ledelsen har desuden fokus pa medarbejdernes kompetencer og faglige udvikling, og de har udarbejdet et
arshjul for de fastlagte faglige madefora, herunder personale-, assistent- og hjalpermader. Derudover er
app’en MySkills nyligt taget i brug, og er aktuelt under implementering som et redskab, der skal understgtte
struktur og overblik vedrgrende medarbejdernes kompetenceprofiler og oplaering i faglige procedurer.
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Medarbejdergruppen omtales af ledelsen som meget stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet i
huset. Det samlede sygefraveer er, ifalge leder, i den lave ende, og en medarbejder er aktuelt langtidssy-
gemeldt. Fravaer deekkes af eget korps af faglaerte og ufaglaerte aflasere, hvor flere er tidligere medarbej-
dere, der er gaet pa pension.

1.2 Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefaling vedrgrende dokumentationen med fokus pa
at beskrive medarbejdernes faglige tilgange til borgerne i relevante tilfaelde.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Plejecenter Kollektivhuset. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kollektivhuset er et velfungerende plejecenter med engagerede
medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer desuden, at der er over-
ensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelasgges pa
borgernes pramisser.

Kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis rede-
gore for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte, ligesom sundhedsfrem-
mende og forebyggende tiltag er integrerede i hverdagens praksis. Tilsynet har dog afdaekket mangler ved-
rerende dokumentationen, herunder enkelte mangler, som tilsynet vurderer, kan pavirke kerneydelsen.

| relation til arets tema Samarbejde med pdrarende redeggr ledelse og medarbejdere for stor opmaerksom-
hed pa at understatte pargrendesamarbejdet via aben dialog, samt et saerligt fokus pa at understgtte rela-
tionen mellem pargrende og borgere med demens eller andre former for kognitive svaekkelser.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, hvor to anbefalinger relaterer sig til temaet Dokumen-
tation, og en anbefaling er rettet mod temaet Pleje, omsorg og praktisk statte. Det er tilsynets vurdering,
at manglerne vil kunne udbedres ved en mindre men malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understatter kvaliteten i daglig praksis, herunder en klar rolle- og ansvarsfordeling,
hvor kontaktpersoner er ansvarlige for opdatering af degnrytmeplaner samt feltet, Bor-
gers hverdag. Social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker opdaterer tilstande,
mens alle medarbejderne dokumenterer andringer og afvigelser hos borgerne i obser-
vationsnotater. En centersygeplejerske, der er superbruger i Nexus, tilbyder sparring
og sidemandsoplaering, og underviser desuden pa assistent- og hjaelpermader.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med to centersygeplejersker.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og statte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende,
og der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog sav-
nes der hos en borger beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgang til borgeren, lige-
som beskrivelsen af hjaelpen til bad ligeledes savnes hos to borgere. Feltet Borgers
Hverdag er udarbejdet efter kommunens retningslinjer, og funktionsevnetilstande fore-
ligger ajourferte og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. Rele-
vante helbredstilstande er vurderede og overvejende opdaterede, fraset henholdsvis en
smerte- og en kredslgbsproblematik hos to borgere. Der foreligger fyldestgerende hand-
lingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfaglige opgaver. Dog bemaerkes der hos en
borger manglende opfalgning pa en konstateret starre vaegtagning, som i de seneste tre
malinger overskrider den fastlagte taerskelvaerdi, ligesom handlingsanvisningen vedrg-
rende vaegtmaling hos borgeren ikke er fyldestggrende beskrevet, idet handling ved
afvigelse ikke fremgar.

Den rgde trad er tydelig i den samlede dokumentation, og dokumentationen er beskre-
vet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger oplever det trygt, at hjael-
pen kommer hurtigt, nar borgeren anvender sit nadkald, mens en anden borger aner-
kender medarbejderne for at motivere og stgtte borgeren i borgerens genoptranings-
forlgb. De pararende oplever ligeledes en god kvalitet i plejen og statten til deres fa-
miliemedlemmer. En pargrende beskriver desuden laegens faste besgg som betryg-
gende, og den anden pargrende anerkender medarbejderne som dygtige og opmaerk-
somme pa, at familiemedlemmet er velsoigneret, hvilket har stor betydning for bade
borgeren og den pararende.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg via kontaktpersonsordning og daglig orientering i dokumentationen. Medar-
bejderne redeggr for, at det daglige koordinerede morgenmade tager afsaet i borger-
gruppernes individuelle behov, fx i demensenheden, hvor plejen tilbydes fleksibelt og
ud fra borgerens her og nu behov. Dagens opgaver fordeles med afsaet i kompetencer
og relation, og medarbejderne redeggr i den forbindelse for deres anvendelse af scene-
skift og sekvenspleje, sasom faglige metoder i opgavelgsningen, bl.a. hos borgere med
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kognitiv svaekkelse. Borgerne triageres dagligt om morgenen, og i en afdeling mades
medarbejderne desuden midt pa formiddagen, og falger op pa dagens opgaver og med-
arbejdernes observationer. Derudover afvikles der DTR-mader hver tredje uge med en
centerterapeut som tovholder og med afsaet i borgernes mal, som kontaktpersonen
forud har indhentet via samtale med borgeren om gnsker til hverdagen. Den helheds-
orienterede indsats sikres derudover via et velfungerende samarbejde med bl.a. huslae-
gen, der kommer pa ugentlige besgg, hgrevejleder samt omsorgstandplejen, som kom-
mer pa regelmaessige besgg. Derudover inddrages demenskoordinator i sparring og vej-
ledning i konkrete borgerforlgb, hvor medarbejderne redeggr for inddragelse af de-
mensfaglige redskaber, bl.a. Tom Kitwoods blomst i draftelserne.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan det via dialog sikres, at borgerne medinddra-
ges i plejen, og de supplerer, at aflaesning af borgernes mimik og kropssprog, samt
livshistorie og viden fra pargrende og borgerens dagnrytmeplan, inddrages med henblik
pa at sikre, at borgernes gnsker og vaner imgdekommes.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne redeger for,
hvordan de arbejder rehabiliterende og inddrager borgernes egne ressourcer i dagligda-
gen. Bl.a. motiveres borgerne til deltagelse i mindre praktiske opgaver, ligesom med-
arbejderne anvender faglige metoder, sasom guidning og speijling, i forbindelse med
daglig ADL. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, hvor medarbej-
derne motiverer til bevaegelse og traening, ligesom medarbejderne er opmasrksomme
pa understgttelse af sufficient ernaerings- og vaeskeindtag.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa feellesarealer og vedrgrende
hjeelpemidler.

| vurderingen af temaet er den manglende opfalgning og faglige indsats i relation til en
borgers vaegtagning.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse med aktiviteter og dagn-
rytme. En borger oplever et godt faellesskab med bofaeller, hvor borgeren bl.a. deler
avis med en bofaelle. Borgeren fremhaver desuden en nylig cykeltur sammen med en
frivillig, som en god oplevelse. To andre borgere nyder egne aktiviteter, sasom at se tv,
lytte til radio samt gature i forbindelse med familiemedlemmers besgg.

Medarbejderne redegar for, hvordan de bl.a., via draftelser pa DTR- mader, understgt-
ter borgerne ift. et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Medarbejderne moti-
verer og statter borgerne til deltagelse i aktivitetscentrets tilbud i det omfang, det giver
mening for borgerne. Derudover redeger medarbejderne for tilbud om forskellige min-
dre aktiviteter i dagligdagen, fx gature og sang, ligesom flere borgere i demensenheden
finder genkendelighed og tryghed i mindre praktiske opgaver, sasom at terre bordet af
efter maltidet eller at bage sammen. Cykelture med frivillige, der ogsa tilbyder braetspil
samt dame- og herreklub, er populaere aktiviteter. Medarbejderne arrangerer ligeledes
lebende busture ud i det bla, ligesom de arrangerer fx ga-banko samt mindre spontane
aktiviteter, fx fejring af kongens fadselsdag med pyntning af bordet og faelles eftermid-
dagskaffe pa terrassen, nar vejret er godt.

Borgerne finder maden og maltidernes kvalitet tilfredsstillende, og de oplever det soci-
ale samvaer om maltiderne som hyggeligt.

Medarbejdere har fokus pa at skabe gode rammer for de faelles maltider, hvor medar-
bejderne formidler samtale, bl.a. med stotte af samtalekort, som inspirerer til samtaler
og reminiscens, bl.a. vedrgrende maerkedage og arstidsfejringer. Borgernes individuelle
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behov sikres via en velovervejet bordplan, og medarbejderne sidder med ved bordet og
hjeelpere borgere med behov herfor. Medarbejderne redeger for faglige observationer i
forbindelse med maltidet, bl.a. i relation til borgernes ernaerings- og vaeskeindtagind-
tag, behov for stimuli, spejling eller skaermning.

Tilsynet observerer et aktivt samvaer og milje pa faellesarealer samt en god stemning
og rolig atmosfaere pa flere afdelinger ved dagens frokost.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, som omta-
les om venlige og imgdekommende.

Ledelse og medarbejdere har fokus pa medarbejdernes faglige tilgange til borgere med
kognitive svaekkelser, hvor medarbejderne er opmarksomme pa, at tilgangene til tider
kraever saerlig faglig viden om borgerne og mulige tilgange/handlemuligheder. Tvaer-
faglige samarbejdspartnere, sasom demenskoordinator og gerontospykiatrien, inddra-
ges for vejledning og sparring, ligesom centersygeplejerskerne er taette pa komplekse
borgerforlgb, og falger op med sparring med henblik pa at understatte en vaerdig og
respektfuld tilgang til borgerne.

Medarbejderne redegar for, at de laegger vaegt pa en positiv og imedekommende tilgang
til borgerne, herunder en individuel tilpasset kommunikation med afsaet i borgerens
behov, gnsker og egen jargon. Der er opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og med-
arbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, ligesom de har tillid til at drefte brud
pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt det skulle opsta.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der er
de forngdne ressourcer pa plejecentret. Medarbejdergruppen taller sygeplejersker, so-
cial- og sundhedsassistenter og -hjeelpere samt terapeuter. Derudover har plejecentret
tilknyttet eget korps af fag- og ufaglaerte aflgsere.

Ledelsen redegar for, hvordan der arbejdes systematisk med opfalgning, videndeling og
laering, fx via de faglige mgdefora, herunder monofaglige mgder for hjaelpere og assi-
stenter, samt tvaerfaglige droftelser pa DTR-mgder. Centersygeplejerskerne har aktuelt
fokus pa implementeringen af det nye redskab MySkills, hvor medarbejdernes kompe-
tenceprofiler i den forbindelse gennemgas og opdateres, og hvor alle medarbejderne
har modtaget en-til-en undervisning i brugen af det ny redskab. Ledelsen har opmaerk-
somhed pa at tilbyde medarbejderne deltagelse i kommunens interne kurser. Aktuelt
skal en centersygeplejerske gennemga en uddannelse til den nye funktion som demens-
faglig vejleder, og vedkommende deltager derfor i temadage sammen med en social-
og sundhedsassistent.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling med kolleger, centersygeplejersker og te-
rapeuter i hverdagen. Centersygeplejerskerne er desuden tovholdere pa afholdelse af
assistent- og hjaelpermader med undervisning i praksisnare emner, sasom diabetes og
kompressionsbehandling, ligesom tvaerfaglige samarbejdspartnere, sdsom omsorgstand-
plejen og kekkenet, har givet oplaeg.

Medarbejderne redeggr for, at de ved tvivl om udferelsen af faglige procedurer eller i
forbindelse med faglige draftelser inddrager faglige instrukser i VAR og MyMedCard.
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2.3.5 Arets tema

Pargren- Vurdering:
de§amar- Tilsynet har talt med to pargrende, der begge udtrykker stor tilfredshed med samarbej-
bejde det med ledelsen og medarbejderne pa plejecentret.

De pargrende oplever, at ledelsen og medarbejderne er imgdekommende og lydhare,
Ingen Score og de pargrende faler sig inddragede i det snskede omfang med deres kaeres accept. En

pargrende fgler sig velinformeret og inddraget via telefonopkald og mails. Den anden
pargrende deltog fgr familiemedlemmets indflytning i et hjemmebesag, hvor aftaler om
det fremtidige samarbejde blev indgaet, og aftalerne er efterfglgende blevet efterlevet
af ledelse og medarbejdere. Den pargrende tilkendegiver ligeledes stor tryghed i forlg-
bet, hvor medarbejderne grundigt har informeret borger og pargrende om andringer i
hjeelpen efter et funktionstab hos borgeren, herunder introduktion af nye hjalpemidler
i boligen.

Ledelsen redeggr for et velfungerende samarbejde med de pargrende, som ofte indle-
des, nar pargrende efter borgerens gnske er sammen med borgeren pa et hjemmebesag
for indflytning samt deltager ved indflytningssamtalen, hvor de pargrende bidrager til
vaerdifuld viden om borgerens gnsker, vaner og behov.

Ledelse og medarbejdere tager i samarbejdet med de parerende afsat i kommunens
instruks og et individuelt samarbejde afstemt efter borgerens og de pargrendes behov.
Medarbejderne laegger vaegt pa at opbygge tillid i relationen med de pargrende ift., at
medarbejderne varetager omsorgen for deres familiemedlem, og de kontakter de parg-
rende efter aftale. Medarbejderne redeggr desuden for stor opmaerksomhed ift. parge-
rende til borgere med kognitiv svaekkelse, hvor medarbejderne via abenhed og dialog
understgtter samvaeret, som, ifglge medarbejderne, kan opleves svart for nogle parg-
rende. Pargrende inviteres desuden til hyppige sma og starre arrangementer, som ars-
tidsfejringer og den arlige huskefest, ligesom leders nyhedsmail samt opslag pa pleje-
centrets facebookside bidrager til inddragelse af de pargrende i hverdagslivet pa pleje-
centret.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde degnrytmeplaner med fyldestgarende beskrivelser af
borgernes pleje- og stattebehov over hele dggnet, herunder hjaelpen som ydes til bad, samt med-
arbejdernes faglige tilgange i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler centersygeplejersker og social- og sundhedsassistenter at opdatere helbredstil-
stande, svarende til borgernes aktuelle helbredssituation.

3. Tilsynet anbefaler centersygeplejerskerne at fglge op pa en konkret borgers vaegtagning, herunder
at afdaekke arsagssammenhaenge og borgers gnsker, samt at sikre fyldestgarende handlingsanvisning
for handling ved overskridelse af taerskelvaerdi.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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