TILSYNSRAPPORT
RANDERS KOMMUNE

LILLESKOLEN FOR VOKSNE

Anmeldt socialfagligt tilsyn
Januar 2020(2019 tilsyn)



mailto:web%40randers.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Alilleskolen-for-voksne.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0ARanders%20Kommune
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1. TILSYNSRESULTAT

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Lilleskolen for voksne. BDO er kom-
met frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet gennem forskellige hold med fagligt indhold under-
stgtter borgernes ressourcer, trivsel og sociale liv. Medarbejderne er engagerede, dels i deres fagomrade
og dels i, at borgerne far udbytte og mening ud af deltagelsen. Leder er fortsat optaget af at udvikle
tilbuddet og @ge antallet af borgere pa holdene.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemarkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

konflikter.

Tilsynet anbefaler, at Lilleskolen for voksne udarbejder en procedure for handtering af eventuelle

w
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Gammel Hadsundvej 3, 8900 Randers

Leder

Peter Nyeng Kristensen

Tilbudstype og juridisk grundlag

Lilleskolen for Voksne under Folkeoplysningsloven. Medlem af Dansk Oplysnings Forbund

Antal pladser

Aktuelt er 63 kursister tilmeldt forskellige hold

Malgruppebeskrivelse

Borgere med sindslidelse og/eller psykiske vanskeligheder

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 16. januar 2020 (2019 tilsyn), kl. 9.00 - 11.30

Deltagere i interviews

Leder, tre medarbejdere, fire kursister

Tilsynsferende
Gitte Stentoft, Paedagog, PD. Specialpaedagogik

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Lilleskolen for voksne er netop vendt tilbage til de fysiske rammer i Psykiatriens Hus efter en lang peri-
ode med genhusning pa tre adresser, grundet vandskade. Genhusningen har udfordret bade medarbej-
dere og borgere og har i en periode medfert et lavere borgerantal.

Leder oplyser, at der sket et fald i antallet af kursister pa holdene, og pa den baggrund er der afholdt
en temadag om udvikling af Lilleskolen med medarbejdere, bestyrelse og borgere. Temadagen udmgn-
ter sig i en handlingsraekke, hvor leder vil besgge en raekke bostgttecentre og deltage i et Ungesteds-
meade i Psykiatriens Hus med henblik pa at udbrede kendskabet til tilbuddet. Ligeledes er der planer
om at aktualisere tilbuddets hjemmeside og anvende Facebook, i den proces @nskes borgerinddragelse.

2.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Ifalge aftale med Randers Kommune blev der ikke gennemfert tilsyn i 2018, hvorfor opfalgning relate-
rer sig til tilsynet i 2017.

Leder har ikke afholdt MUS samtale med den administrative medarbejder, men det er planlagt til 2020.
@vrige medarbejdere har ifglge det oplyste ikke et behov herfor, da Lilleskolen ikke er deres primaere
arbejdsplads.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL
TEMAER
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Tema Vurdering

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne deltager i kurser af en varighed pa tre til seks timer om ugen, og forma-
let er, at borgerne kan deltage i relevante aktiviteter, som understetter deres in-
teresser og ressourcer. Der er aktuelt 10-12 hold med max otte borgere pa hvert
hold. Medarbejderne mader borgerne med interesse, respekt og anerkendelse. Hvis
ikke borgerne er motiverede til deltagelse, er det medarbejdernes oplevelse, at
borgerne udebliver den pagaldende dag.

Medarbejderne noterer ved hver kursusgang, hvor mange borgere, der mgder frem,
og ved udeblivelse kontakter de borgerne.

Tilbuddet er juridisk placeret under Folkeoplysningsloven, og der er ikke krav til
opfyldelse af mal fra visiterende kommuner eller gvrig opfalgning pa indsatsen.

Leder redeggr for, at tilbuddet i stigende grad samarbejder med Psykiatriens Hus
og den lokale Sind afdeling for at opbygge netvaerk omkring tilbuddet og borgerne.
Der er fx arrangeret en koncert pa tvaers af tilbuddene i Psykiatriens Hus.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for, at de trives i tilbuddet, og at man bliver
madt og respekteret og bidrager med det, man kan hver isaer. Flere borgere nav-
ner, at de deltager i aktiviteterne pa grund af faellesskabet og oplevelsen af at
vaere en del af noget. Borgerne bliver hgrt og inddrages i undervisningen, fx ved at
komme med forslag til sange pa musikholdet.

Borgernes fysiske og mentale sundhed understgttes gennem aktiviteterne, som
medyvirker til at skabe indhold og struktur i dagligdagen. Borgerne har mulighed for
at benytte caféen i Psykiatriens Hus i pauser samt far og efter undervisning. Bor-
gerne omtaler positivt, at der om fredagen er brunch i caféen, samt at caféen gi-
ver mulighed for at vaere social med andre borgere, som benytter Psykiatriens Hus.

Tilbuddet har ikke en procedure i forhold til konflikthandtering. Medarbejderne
oplever ikke borgere, som har en adfaerd, der giver anledning til udfordringer. Der
kan vaere borgere, som udviser irritation, de rummes, og medarbejderne kan efter-
folgende kontakte leder.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der er varierende aktiviteter i tilbuddet, som bidrager til indhold og mening i bor-
gernes hverdag. Leder oplyser, at der aktuelt er omkring 10-12 hold med forskelligt
indhold, og under tilsynet er der musikhold og ”Det lille vaerksted”, og senere pa
dagen et EDB hold. Ligeledes er der mulighed for eneundervisning, fx i et instru-
ment, og som et nyt tiltag er fire unge borgere startet i et band, og et tidligere
forlab, hvor Lilleskolen for Voksne holder sangaften pa psykiatrisk hospital, er gen-
optaget.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Nye borgere tilbydes rundvisning inden opstart, og sekretaeren prioriterer at tage
sig god tid til at samtale med borgerne for derigennem at skabe tryghed og give
borgerne mod pa selvstaendig deltagelse. Borgerne udfordres gennem deltagelse i
aktiviteterne, fx at deltage i en koncert, og senest i forhold til at deltage pa hold
pa en ny adresse pa grund af tilbuddets genhusning.

En borger udtrykker, at flere af de andre borgere pa holdet kan vaere nasten som
en familie, nar de mgdes med fast interval.
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Organisation og
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Flere borgere har gennem tilbuddet opbygget venskaber og netvaerk. Arligt er der
faellesarrangementer med afslutning af hold, henholdsvis inden sommerferien og
inden jul.

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, fx giver musikholdet
koncerter flere gange arligt, koncert til Randers Ugen og ved arrangement i Psyki-
atriens Hus. Herudover har flere borgere deltaget i arrangementet Sindets dag pa
biblioteket i byen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Leder har erfaring fra sin hovedbeskaeftigelse som leder af et lignende tilbud i en
anden kommune. Leder er ansat pa et meget begranset timetal ugentligt.

Arligt indkaldes saerskilt henholdsvis borgere og medarbejderne til generalforsam-
ling, hvor der er mulighed for en dialog om tilbuddet. Der afholdes ikke feelles
mede for medarbejderne, og leder og medarbejdere oplever ikke et behov herfor,
da flere af medarbejderne har andre job og kun varetager hold fa timer ugentligt i
tilbuddet. Ved eventuelle spargsmal skriver medarbejderne til leder eller sekre-
teer. En medarbejder kunne anske, at leder indimellem konkret viste interesse for
undervisningen pa holdene.

Hvis borgerne melder afbud til et hold, meddeler de det direkte til medarbejde-
rens private telefon. Leder reflekterer over, at medarbejderne skal vaerne om de-
res privatliv, og vil fremadrettet opfordre dem til at anvende Lilleskolens mail til
kommunikation med borgerne.

Manedligt afholdes mgde med afdelingsleder af Psykiatriens Hus i forhold til koor-
dinering af lokaler, opgaver og eventuelle faelles aktiviteter.

Medarbejderne er stabile, der har imidlertid vaeret en arbejdsbetinget langtidssy-
gemelding, som leder har taget hand om, og medarbejderen er i arbejde igen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne er generelt uddannede inden for det fag, som de underviser i, og
flertallet af underviserne har mangearig erfaring med at undervise borgere, som er
psykisk sarbare. | musikholdet deltager ud over musiklaereren ogsa en padagog fra
Psykiatriens Hus til at understatte borgernes ressourcer.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne, der er fx en
tydelig struktur og fagligt engagement, som har en afsmittende effekt pa borger-
ne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har netop taget lokalerne i Psykiatriens hus i brug igen efter en laengere
genhusning. Lokalerne er renoveret efter en vandskade og er endnu ikke faerdig-
indrettede, fx mangler der skabe til at lase materialer inde, en skillevaeg skal seet-
tes op mv. Medarbejdere og leder er i dialog med pedellen omkring farnavnte for-
bedringer.

Tilsynet taler med flere borgere i caféen i Psykiatriens Hus og observerer to for-
skellige hold, overalt er der en behagelig stemning og atmosfaere.
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