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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget - varslet med en dag.
”BDO finder grund til at fremhaeve, at naervaerende rapport er baseret pa et anmeldt tilsynsbesag efter
instruks fra Randers Kommune, og at dette ikke er i overensstemmelse med § 152, stk. 1, 1. pkt. i lov om
social service, hvoraf fremgar, at kommunalbestyrelsen som led i sin tilsynsforpligtelse hvert ar skal foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for aldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i en kommune.”

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 (i

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

,Q‘[a{;,QEL_ Tilsynet er altid udtryk
for et gjebliksbillede og

skal derfor vurderes ud
fra dette.

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk
Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om Landsbyen Mgllevang og tilsynet

Navn og adresse: Landsbyen Mallevang, Garnisonsvej 6, 8930 Randers
Leder: Trine Bargesen

Antal boliger: 77 demensboliger

Dato for tilsynsbesag: Den 14. juni 2024, kl. 08.15 - 12.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder og to assisterende ledere
e Fem medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Senior manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaegges i samarbejde med ledelsen, som er opnormeret med endnu en assiste-
rende leder, grundet demensplejecentrets starrelse og kompleksitet, hvor malgruppen er borgere med mo-
derat til svaer demens. Leder oplyser at have det overordnede ledelsesmaessige ansvar for drift og gkonomi,
hvor de to assisterende ledere har det ledelsesmaessige ansvar fordelt pa afdelinger, hvoraf den ene assi-
sterende leder har det overordnede sundhedsfaglige ansvar. Faelles for ledelsen er, at de i hverdagen prio-
riterer synlig ledelse og naerhed, bade ift. borgere, medarbejdere og parerende. | denne forbindelse sup-
plerer ledelsen, at pargrendesamarbejdet er et hgjt prioriteret omrade, hvor de pargrende aktivt inviteres
til at vaere en del af hverdagslivet, ligesom medarbejdere og ledelse er opmaerksomme pa de pargrendes
trivsel, og aktivt inviterer til dialog, safremt de fornemmer et behov herfor. Dertil oplyser ledelsen, at
Landsbyen Mallevang ikke har ikke modtaget klager, hvilket tilskrives den daglige forebyggende indsats ift.
at vaere opsggende og opmaerksomme pa pargrendesamarbejdet.

Ledelsen oplyser om et kontinuerligt fokusomrade, malrettet medarbejdernes kompetencer og faglighed ift.
at sikre kvaliteten af kerneydelsen til borgerne med udgangspunkt i principper og faglige metoder fra Per-
soncentreret omsorg. Hertil supplerer ledelsen om implementeringen af app’en MySkills, en digital platform
og et hjaelpevaerktgj, der understatter sammenhang i introduktionsforlgbet for nye medarbejdere, og som
er med til at sikre medarbejderens lgbende kompetenceudvikling, og bl.a. sikrer oplaering i delegerede
sundhedsfaglige ydelser.

Landsbyen Mgllevang har ingen navnevaerdige udfordringer, men ledelsen tilkendegiver en opmaerksomhed
pa, at borgersammensatningen til tider kan give anledning til mangel pa indbyrdes forstaelse blandt bor-
gerne. Dertil supplerer ledelsen, at malgruppens kompleksitet og store fglelsesmaessige krav indimellem
kalder pa supervision, hvilket tilbydes medarbejderne efter behov.
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Medarbejdergruppen, som er tvaerfagligt sammensat, er kendetegnet ved stabilitet, og flere af medarbej-
derne har hgj anciennitet fra Landsbyen Mgllevang. Korttidsfravaeret beskrives som lavt, hvor langtidsfra-
vaeret er pavirket af fire langtidssygemeldinger, hvoraf en er i en fratraedelsesperiode. Landsbyen Mallevang
anvender ikke eksterne vikarer, men daekker fravaer ved hjaelp af fleksibilitet fra de faste medarbejdere og
timeaflgnnede medarbejdere. Der er ingen vakante stillinger.

1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser om et vedvarende fokus pa dokumentationspraksis, som sidste ar gav anledning til anbefa-
linger. Tilsynet bemaerker, at en enkelt anbefaling fortsat er gaeldende.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Landsbyen Mgllevang. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Landsbyen Mgllevang er et meget velfungerende demenspleje-
center, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed i hverdagen for borgere
med demenslidelser. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbej-
dernes fokus pa, at hverdagslivet og aktiviteterne pa stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i og pa bor-
gernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet, og at medarbejderne, pa relevant vis,
kan redeggre for, hvordan de arbejder metodisk med afsaet i begreber fra Personcentreret omsorg. Medar-
bejderne redeger desuden kompetent for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte er integre-
ret i hverdagens praksis.

| relation til arets tema ”Pdrerendesamarbejdet” er Landsbyen Mallevang kendetegnet ved en struktureret
praksis for etableringen af et trygt og tillidsfuldt samarbejde, som fortsaetter efter indflytning pa demens-
plejecentret.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger vedrerende temaet Dokumentation, og det er tilsynets vur-
dering, at manglerne vil kunne udbedres ved en malrettet indsats af ledelse savel som medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjeelp
Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redegar for et malrettet arbejde med dokumentationen, som fungerer
som et aktivt redskab, og som understgtter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne
oplyser om en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor sygeplejersker og social- og sund-
hedsassistenter har ansvaret for den sundhedsfaglige dokumentation, mens kontaktper-
sonen er tovholder pa en sammenhangende og opdateret dokumentation inden for Ser-
viceloven.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en sygeplejerske og en
social- og sundhedsassistent, der er ngglepersoner. Begge supplerer, at de lgbende un-
derstatter kolleger med sidemandsoplaering og ugentlige undervisningsseancer i relation
til dokumentationspraksis.

Dokumentationen er overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes be-
hov for pleje og statte er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der
i en borgers dggnrytmeplan beskrivelse af hjaelpen til bad samt beskrivelse af en saerlig
indsats vedrgrende ernaringsindtag. For en anden borger savnes beskrivelse af den fag-
lige tilgang, nar borgeren bliver urolig og vandrende, hvor tilsynet dog bemaerker, at
der er taget kontakt til demensfaglig medarbejder mhp. en trivselsanalyse.

Feltet ’Borgers Hverdag’ er udarbejdet efter kommunens retningslinjer. Funktionsev-
netilstande foreligger ajourfgrte og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funkti-
onsniveau. Helbredstilstande er overvejende ajourfgrte, fraset en enkelt tilstand,
hvoraf det ikke fremgar, hvorfor der aktuelt fgres vaeskeregistrering. Der ses handlings-
anvisninger pa uddelegerede sundhedslovsydelser samt relevant opfslgning pa aktuelle
faglige indsatser. Den rade trad er tydelig i den samlede dokumentation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger oplyser, at medarbejderne be-
handler borgeren sardeles godt. En anden borger fortaeller om en beskadiget fod, som
borgeren finder tryghed i, at medarbejderne tilser, og som nu er i bedring. De paregrende
udtrykker stor tilfredshed og tryghed ved kvaliteten af plejen til sine kaere, som af bade
ledelse og medarbejdere handteres omsorgsfuldt og professionelt.

Landsbyen Mallevang skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nedvendige pleje og
omsorg via sma kontaktteams omkring den enkelte borger og inddeling i faste teams
med fast tilknyttede medarbejdere. Medarbejderne oplyser om et hajt borgerkendskab,
der muligger, at medarbejdere kan reagere pa selv sma andringer eller afvigelser i en
borgers adfaerd, som borgeren ikke altid selv formar at udtrykke. Medarbejderne magdes
i de forskellige teams, hvor de orienterer sig i dokumentationen, og fordeler dagens
opgaver ud fra relationer og kompetencer og med hgjde for dagens aktiviteter. Medar-
bejderne redeger desuden for stor variation i borgernes dggnrytme, hvilket naturligt
stiller krav til medarbejdernes omstillingsparathed og kreativitet i opgavelgsningen.
Medarbejderne redeggr for faglige overvejelser og tilgange, hvor borgerens livshistorie
og evt. pargrende inddrages i tilrettelaeggelse af plejen for at skabe genkendelighed og
tryghed for borgeren.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerne medinddrages i plejen, og at ensker og
vaner imgdekommes med stort fokus pa borgernes selvbestemmelse. Safremt en borger
ikke gnsker hjaelpen, redeger medarbejderne for paedagogiske og faglige overvejelser,
relaterede til personcentreret omsorg, hvor fx sekvenspleje og sceneskift ofte indgar.
Opsamling pa medarbejdernes observationer og andringer i en borgers adfaerd draftes
pa de daglige triagemader, team- og DTR-mg@der med borgergennemgang samt inddra-
gelse og sparring med husets sygeplejersker og de demensfaglige medarbejdere.

Pleje og omsorg leveres med en hgj faglig standard og et rehabiliterende sigte, hvor
borgernes ressourcer inddrages i den daglige ADL, mobilisering og ved sma hverdagsak-
tiviteter, alt efter borgernes formaen og interesse. Medarbejderne redeggr for sund-
hedsfremme og forebyggelse, hvor de lgbende er opmaerksomme pa forandringer i bor-
gernes almene tilstande, ernaerings- og vaeskeindtag samt forebyggelse af UVI ved brug
af vaernemidler og en opmaerksomhed pa overholdelse af hygiejniske principper.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig forsvarlig standard i de besggte boliger, pa fael-
lesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i meget hgaj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
indflydelse og selvbestemmelse, bade hvad angar aktiviteter og degnrytme.

En borger oplyser at deltage i gudstjeneste, gymnastik og ved sang- og musikarrange-
menter. En anden borger nyder sit eget selskab, og opholder sig, efter eget gnske, i
egen bolig, hvor borgeren nyder sin altan, nar vejret tillader det. Samme borger frem-
haever ligeledes at vaerdsaette de mange snakke med medarbejderne, der er flinke til
at komme forbi til en lille ”snak”. Dertil supplerer borgeren med, at der forekommer
en del aktiviteter, hvor alle er velkomne.
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Medarbejderne redeger for organiseringen af aktiviteter, hvor to medarbejdere er tov-
holdere ift. planlaegning af aktiviteter, hvor ogsa frivillige er medinddragede. Medar-
bejdere er opmaerksomme pa, hvordan meningsfulde aktiviteter har betydning for bor-
gernes identitet og livskvalitet, hvorfor en bred vifte af aktiviteter giver mulighed for
at imgdekomme den enkelte borgers behov og @nsker, herunder gymnastik, dans, mu-
sikterapi, gature, wellness samt hgjtlaesning. Landsbyen Mgllevangs manedlige torvedag
er, ifolge medarbejderne, til stor glaede for flere borgere, hvor butikker med tgjudsalg,
frisgrsalon og kreativitet er abne. Hertil supplerer medarbejderne, at Landsbyen Mglle-
vangs lokaler frit kan benyttes af pargrende og borgerne, fx frisgrsalonen, som ofte
anvendes til harvask. Medarbejderne redeggr for en opmaerksomhed pa, at ikke alle
borgere kan rumme for megen stimuli, hvorfor de tilstraeber at bringe glaede og god
stemning ind i borgernes boliger ved fx at pynte en bakke med blomster og flag, eller
tilbyde en-til-en kontakt, en gatur eller en kop kaffe.

Borgerne er tilfredse med maden og maltidernes kvalitet. En borger oplyser med et
glimt i gjet, at de far sa god mad, at borgeren nu skal holde lidt igen for at holde
vaegten. En anden borger oplyser, at borgeren, efter eget gnske, indtager sine maltider
i egen bolig, hvilket respekteres af medarbejderne.

Medarbejderne redeggr for deres roller som maltidsvaerter, hvor borgernes individuelle
behov for understattelse og evt. skaermning fra stimuli tilgodeses, ligesom en fast bord-
plan understetter borgerdynamikken, og forebygger evt. konflikter. Medarbejderne re-
degar for faglige observationer under maltidet, sasom ernaering- og vaeskeindtag, aen-
dringer i borgernes funktionsniveau og evt. dysfagi.

Tilsynet observerer overalt en hyggelig og rolig stemning og atmosfaere, samt et aktivt
samvaer og milje pa faellesarealer, hvor medarbejderne interagerer med borgerne i for-
skellige hverdagssituationer. Pa tilsynsdagen er der arrangeret faelles hgjtlaesning for
borgerne.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Landsbyen Mgllevang i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, der beskri-
ves som venlige og imgdekommende.

Ledelsen redeggr for en lgbende opmaerksomhed pa at foregribe omsorgstraethed og
forraelse ved at agere rollemodeller og at italesaette den gnskede kommunikation og
adfeerd med afsaet i vaerdighedsbegreber fra Personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne redeggr for deres kommunikation og adfaerd, som er kendetegnet ved
en anerkendende, vaerdig og respektfuld tilgang med udgangspunkt i den enkelte bor-
gers gnsker og vaner og respekt for, at de er gaester i borgernes hjem. Medarbejderne
redegar for oplevelsen af en hgj psykologisk tryghed i medarbejdergruppen og en aben
og tillidsfuld kultur, hvor det er tilladt at sige til og fra over for en given opgave, hvis
overskuddet ikke er dertil pa dagen. Derudover tilkendegiver medarbejderne, at sa-
fremt uhensigtsmaessig adfaerd eller kommunikation opleves, vil de drgfte dette med
hinanden eller ledelsen, hvilket dog ikke har veeret tilfaeldet.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer, og at der
er de forngdne ressourcer pa centret. Medarbejdergruppen, som er tvaerfagligt sam-
mensat, bestar af bade sygeplejersker, paedagoger, en musik- og en centerterapeut,
samt SOSU-medarbejdere og timeaflannede aflasere, der er grundigt oplaerte til de bor-
geropgaver, de varetager. Ledelsen redegar for, hvordan der arbejdes systematisk med
opfelgning, videndeling og laering via lebende undervisning i relevante faglige emner.
Derudover afholdes der mono- og tvaerfaglige mader, teammgder i hver afdeling samt
DTR-mader med struktureret borgergennemgang med afsaet i ”Blomsten” fra Tom
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Kitwoods omsorgsteori, der understotter medarbejdernes kontinuerlige udvikling. Le-
delsen tilfgjer, at de i samarbejde med de gvrige specialcentre inden for demens i
kommunen er ved at udarbejde et tvaergaende kursusforlgb med bl.a. undervisning i
demens, som forventes etableret til efteraret.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de tilkendegiver tilfreds-
stillende muligheder for faglig sparring og videndeling via lebende undervisning af fag-
specialister, hvor der fx er undervist i palliation, sarpleje og pargrendesamarbejde. De
systematisk afviklede mgdefora, herunder daglige triageringsmeder, DTR- og teammeo-
der, fremhaeves ligeledes af medarbejderne som fagligt berigende. Medarbejderne op-
laeres med afsaet i delegeringsrammen og praksisopleering af sygeplejerskerne, hvor
VAR-portalen anvendes som opslagsvaerk eller ved behov for genopfriskning af faglige
procedurer. Hertil supplerer medarbejderne, at kompetencer registreres i MySkills ap-
pen.

2.3.5 Arets tema

Pargren-
desamar-
bejde

Ingen Score

Vurdering:
Tilsynet har talt med to parerende.

De pargrende udtrykker begge stor tilfredshed med Landsbyen Mgllevangs ledelse og
medarbejdere, der beskrives som omsorgsfulde og professionelle. Begge pargrende har
deltaget i en indflytningssamtale, og den ene pargrende oplyser om en opfalgende sam-
tale, hvor de sidste aftaler og gensidige forventninger til samarbejdet er afstemt. De
pargrende foler sig imgdekommet af bade ledelse og medarbejdere, og de oplever bade
forstaelse for deres situation og tryghed ved hjaelpen og plejen af deres kaere. De pa-
rerende foler sig inddragede og velinformerede, bade hvad angar andringer i deres
familiemedlems tilstand og vedrgrende dagligdagen og aktiviteter pa Landsbyen Malle-
vang.

Ledelsen redeggr for et velfungerende og haijt prioriteret pargrendesamarbejde med
stor forstaelse for pargrendes a&ndrede livssituation. Samarbejdet pabegyndes allerede
ifm. med, at ledelsen fremviser boligen til borgeren og paraerende far indflytning, og
ledelsen besvarer i den forbindelse spgrgsmal, og forbereder de pargrende til indflyt-
ningen. Kort efter indflytning inviteres borgeren, hvis muligt, og pargrende til indflyt-
ningssamtale, hvor gensidige forventninger afstemmes og droftes, ligesom informati-
onsnhiveau til pargrende aftales og dokumenteres med borgerens samtykke.

Medarbejderne tilkendegiver ligeledes et velfungerende pargrendesamarbejde, og de
anser pargrende som vaerende sardeles vigtige samarbejdspartnere samt en stor res-
source ift. etablering af det gode samarbejde. Pargrende kan ofte bidrage med kend-
skab til borgerens liv, ansker og vaner, safremt borgeren ikke selv formar at orientere
herom. Medarbejderne oplyser desuden, at hjemmebesgg, forud for indflytning, priori-
teres, hvis borgeren flytter fra egen fast bolig, sa borgeren og pargrende allerede inden
indflytning kan fa besvaret evt. spgrgsmal og hilse pa kontaktteamet omkring borgeren
for at skabe tryghed og genkendelighed.
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Landsbyen Mgllevangs frem-
adrettede udvikling:

2.4.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dggnrytmeplaner med beskrivelser af borgernes
pleje og omsorgsbehov i to konkrete tilfaelde vedrgrende bad og ernaring samt medarbejdernes
faglige tilgange.

2. Tilsynet anbefaler, at sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter, i konkrete tilfaelde, sikrer
ajourfagrt helbredstilstand.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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