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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget og varslet med en dag fer ankomst.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

R
Niels Kristoffersen

Partner

Mobil: 28 99 80 63

Mail: nsk@bdo.dk
Partneransvarlig
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Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om leverandaren

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Hjemmeplejen omrade Syd - Distrikt Midtbyen, Hospitalsgade 8A, 8900 Randers C
Leder: Kasper Wabbe

Antal besaggte borgere: Fire borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 6. december 2024, kl. 08.15 - 15.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

e Fire borgere

e Tre pargrende

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder og distriktssygeplejersken om tilsynsforlga-
bet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelasgges i samarbejde med leder, der oplyser om et distrikt, som aktuelt betjener
175 borger, fordelt pa 16 kereruter i dagtimerne og fem kgreruter pa aftenholdet. Leder oplyser, at leve-
randeren leverer ydelser til en varieret og alsidig malgruppe, der befinder sig i alle samfundslag. Leder
beskriver i den forbindelse kompleksiteten i opgavelasningen, sarligt hos borgere med aktivt misbrug eller
psykiske lidelser. Leder oplyser derudover om, at en andring af distriktets geografiske opdeling har medfart
periodevise udsving i borgerantallet. De seneste ar har leder arbejdet malrettet med at reorganisere struk-
turer og arbejdsgange, som bl.a. har til hensigt at bidrage til en gget psykologisk tryghed blandt medarbej-
derne, hvilket har affadt et igangvaerende SPARK forlab.

Leders daglige fokus og arbejde er rettet mod to spor, et fagligt og et relationelt spor. Det faglige spor
omhandler fortsat at sikre systematiske arbejdsgange og opkvalificering af medarbejderne, mens det rela-
tionelle spor indeholder dreftelser om det indbyrdes samarbejde i medarbejdergruppen. Faelles fokus for
begge spor er, hvordan distriktet lgfter og udmenter levering af kerneopgaven. Leder oplever et distrikt,
som er i en positiv proces og kontinuerlig udvikling, og leder beskriver i den forbindelse et malrettet arbejde
med medarbejdernes dokumentationspraksis. Fremadrettede udviklingsomrader er forsat indfgrelse af ar-
bejdsgange og strukturer, fx ift. rollefordelingen ved opstart af nye borgere, ligesom en ny struktur for
afvikling af DTR-mgder er planlagt.

Af udfordringer naevner leder et forsat forbrug af aflasere og vikarer, som ogsa influerer pa distriktets
gkonomi, hvilket har leders vedvarende opmarksomhed. Leder har derfor arbejdet malrettet med rekrut-
tering af faglaerte medarbejdere, og flere social- og sundhedsassistenter er ansat det seneste ar. Leder
naste udviklingstiltag er, at medarbejderne skal arbejde i kombinerede vagtlag for at understgtte driften
og rette faglighed bade i dag- og aftentimer, hvilket, ifslge leder, ogsa forventes at ensrette og hgjne
videndeling og refleksion blandt medarbejderne.




KOMMUNAL LEVERANDZR AF PERSONLIG PLEJE OG
TILSYN | HJEMMEPLEJEN | 2024 PRAKTISK HJ/LP RANDERS KOMMUNE

Leder oplyser endvidere om et opstartet pilotprojekt sammen med et andet distrikt, som omhandler udvik-
ling af redskaber ifm. APV-skemaer, som skal relateres til visiterede ydelser ved relevans, fx hos borgere
med socialpaedagogiske handleplaner.

Medarbejdersituationen beskriver leder som stabil for dagholdet, mens der aktuelt omrokeres pa aftenhol-
det, bl.a. grundet tre medarbejdere, der hhv. ophgrer grundet uddannelse samt nyt arbejde, hvorfor samme
stabilitet ikke er til stede. Leder oplyser om et samlet sygefravaer, som er faldet markant siden sidste tilsyn,
men som fortsat ligger i den hgje ende. Aktuelt er to medarbejdere langtidssygemeldte, og leder har taet
opfaelgning vedrerende plan for tilbagevenden. Distriktet har desuden en stilling i opslag pa tilsynsdagen.

1.2 Opfelgning

Leder og distriktssygeplejersken oplyser om opfaelgning pa sidste ars anbefalinger, herunder flere tiltag og
indsatser ift. at lefte dokumentationspraksis ved sidemandsoplaering af medarbejderne. Derudover har ind-
satser vaeret rettede mod udvikling af medarbejdernes faglighed, hvor distriktssygeplejersken har haft fol-
gedage med medarbejderne, og givet sparring i relation til de konkrete opgaver.

1.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-
tede udvikling:

1.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne opmarksomhed pa at sikre lgbende oprettelse og opdatering af
handlingsanvisninger vedrgrende borgernes plejeydelser og praktiske hjaelp.

2. Tilsynet anbefaler distriktssygeplejersken og medarbejderne at ajourfere funktionsevnetilstande
hos to konkrete borgere, svarende til aktuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler social- og sundhedsassistenter og distriktssygeplejersken gget opmarksomhed pa
at ajourfere helbredstilstande, svarende til helhedssituation, og yderligere at udfolde to konkrete
handlingsanvisninger, relaterede til delegerede sundhedslovsydelser.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at observationsnotater konsekvent relateres til rele-
vante tilstande.

5. Tilsynet anbefaler leder og distriktssygeplejersken, sammen med medarbejderne, at folge op og
drafte struktur for aendring af borgernes triagering ved afvigelser i borgerforlab.

6. Tilsynet anbefaler, at leder fortsat har en gget bevagenhed pa at sikre kontinuitet i opgavelagsningen
mhp. at understatte kvaliteten i kerneopgaven.

7. Tilsynet anbefaler, at leder stadig har malrettede indsatser og opfalgninger pa kulturarbejdet, her-
under det relationelle savel som faglige, ligesom opfalgning pa sygefravaer og anvendelse af vikarer
bgr have leders vedvarende bevagenhed.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverander af hjemme-
pleje, Omrade Syd, Distrikt Midtbyen. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen
af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er i en positiv udviklingsproces, og er en velfungerende
organisation med en alsidig malgruppe. Leverandgrens engagerede medarbejdere og ledelse har fokus pa,
at pleje, omsorg og praktisk hjaelp i videst muligt omfang tilrettelaegges og leveres i taet samarbejde med
borgerne. Dog pavirkes leverandgren fortsat af et hgjt sygefravaer i medarbejdergruppen. Tilsynet vurderer,
at leverandgren lever op til Randers Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau pa omradet.
Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en varieret borgeroplevet tilfredshed, hvor medarbejderne pa
relevant vis kan redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i hverdagens samarbejde med
borgerne. Tilsynet vurderer, at dokumentationsomradet samt kontinuiteten i leveringen af kerneopgaven
fortsat udger et udviklingsomrade.

Tilsynet har i alt givet anledning til syv anbefalinger, rettede mod samtlige temaer, fraset temaet, Praktisk
hjaelp. Det er samtidigt tilsynets vurdering, at ledelsen, sammen med medarbejderne, kan udbedre mang-
lerne og vedblive i nuvaerende positive udviklingsperiode ved en fortsat feelles og malrettet indsats med
fokus pa arbejdsgange, som har systematik og strukturer.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Medarbejderkompetencer,

kommunikation og adfaerd Personlig pleje

Praktisk statte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de har arbejdet fokuseret med dokumentationen, sa
den understatter kvaliteten og de visiterede ydelser. Dokumentationen fungerer, ifalge
medarbejderne, som et aktivt redskab, hvor alle medarbejderne har ansvar for at do-
kumentere afvigelser i observationsnotater. Social- og sundhedsassistenter og distrikts-
sygeplejersken er ansvarlige for at ajourfere tilstande og handlingsanvisninger rettede
mod delegerede sundhedslovsydelser.

Dokumentationen for fire borgere er gennemgaet med distriktssygeplejersken.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og stette er i handlingsanvisninger beskrevet handlingsvejledende, og
de tager udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog savnes
der i enkeltstaende tilfalde hos tre borgere ajourfaring af hhv. en badesituation, med-
arbejdernes faglig tilgang, aftenhjaelpen samt udfoldelse af hjaelpen ifm. hgreappara-
ter. Hos en borger mangler der desuden oprettelse af den praktisk hjaelp vedr. visiteret
hovedrenggring, ligesom en forflytningsbeskrivelse med fordel kunne udfoldes med re-
levant information vedrerende borgerens bevaegeapparat. Feltet ”"Borgers hverdag” er
i alle tilfaelde udarbejdet efter kommunens retningslinjer. Funktionsevnetilstande fo-
religger ajourferte og vurderede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau hos
to borgere, mens enkelte tilstande savnes ajourfgrte hos to gvrige borgere. | den for-
bindelse drgfter tilsynet beskrivelserne, herunder overdokumentation i de faglig nota-
ter med distriktssygeplejersken, der har opmaerksomhed herpa. Helbredstilstande er
delvist opdaterede, idet der konstateres manglende ajourfgring af enkeltstaende hel-
bredstilstande hos alle fire borgere, svarende til de faglige indsatser, ligesom der mang-
ler oprettelse af to tilstande hos en borger. Der ses handlingsanvisninger pa uddelege-
rede sundhedslovsydelser, hvoraf to med fordel kan udfoldes, fx med handling ved af-
vigelser. Relevante observationsnotater bemaerkes, dog er alle ikke relaterede til rele-
vante tilstande. Tilsynet drafter med distriktssygeplejersken, at der hos to borgere be-
maerkes en dokumentation, som giver anledning til andring af farven i triagefeltet. Fx
grundet en igangvaerende opfelgning hos en borger i behandling med risikomedicin samt
et observationsnotat fra aftenen forinden indeholdende beskrivelser med en alvorsgrad,
hvor handling og opfalgning er pakravet, men ikke fremstar helt tydeligt. Distriktssy-
geplejersken falger straks op, og kan oplyse om ivaerksatte handlinger og tiltag pa da-
gen.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog. Dog bemaerker di-
striktssygeplejersken selv opmaerksomhed pa fortaellingen i en konkret borgerjournal,
hos en borger med et tidligere misbrug, om at ege anerkendelsen af borgeren, som i en
laengere periode har vaeret ude af sit misbrug.

2.3.2 Personlig pleje

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. To
borgere udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager, og de oplever medinddra-
gelse og indflydelsen pa hjalpen. To gvrige borgere er mest tilfreds med de kendte og
faste medarbejdere, da de oplever besgg af mange forskellige medarbejdere, hvoraf
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ikke alle kender opgaverne. | den forbindelse forteeller en borger, at leder fra hjemme-
plejedistriktet var pa hjemmebesag hos borgeren, hvor borger naevnte, at det pavirkede
borgeren negativt med besgg af mange forskellige medarbejdere. Borgerens pargrende
samstemmer med borgerens oplevelse af, at mange forskellige medarbejdere har en
negativ pavirkning pa borgerens humor og tilfredshed. To @vrige pargrende tilkendegi-
ver tryghed ved hjalpen til deres kaere, dog tilkendegiver begge pargrende oplevelsen
af, at medarbejderne har travlt.

Leverandgren arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer, at borgerne far den
ngdvendige pleje og omsorg, fx ved forlgbsansvarlig/kontaktpersonordning og dagligt
feelles koordinerende morgenmgde med faglig sparring. Medarbejderne oplyser, at en
social- og sundhedsassistent dagligt mader ind kl. 6.30, og gennemgar advis, og triagerer
borgerne, hvorefter relevante beskeder videregives til disponenter ved behov for an-
dringer i kereruterne. Ved faelles indmgde om morgenen gennemgar medarbejderne
individuelt egne karelister. En medarbejder oplyser at have en overvejende fast kare-
liste, mens de to gvrige medarbejdere fortaeller om kerelister med variation, dog med
flere gennemgaende borgere. Ved andringer i borgernes tilstande inddrages, alt efter
alvorlighedsgrad, en social- og sundhedsassistent eller hjemmesygeplejen, der laver en
faglig vurdering, og fx udferer TOBS. Medarbejderne oplyser om lebende indbyrdes fag-
lig sparring, hvor distriktssygeplejersken og distriktsterapeuten ogsa flittigt involveres,
alt efter problematikker.

Medarbejderne beskriver, hvordan de inddrager borgernes gnsker og vaner via dialoger
og borgerkendskab. | den forbindelse bemaerker en medarbejder sarligt den relatio-
nelle betydning for samspillet hos borgere med misbrug eller psykiske lidelser. Samtidigt
oplyser medarbejderne om kendskabet og anvendelsen af ”Blomsten” ift. tilgange hos
borgere med kognitive svakkelser.

Opfaelgning pa faglige indsatser sker labende og via DTR-mader, som afholdes en gang
ugentligt med deltagelse af hjemmesygeplejen, visitator, distriktssygeplejersken, di-
striktsterapeuten samt medarbejdere. Medarbejderne beskriver struktur for indhent-
ning af borgernes mal ifm. gennemgang pa DTR-maderne, hvor forlgbsansvarlige/kon-
taktperson er tovholder bade i relation til at afdaekke borgerens mal og at praesentere
borgerforlgbet pa madet. Den helhedsorienterede indsats understgttes derudover via
et tvaerfagligt samarbejde med forskellige samarbejdspartnere, fx mestringsleder,
praktiserende laege og hospitaler.

Medarbejderne kan pa relevant beskrive, hvordan de arbejder med et rehabiliterende
sigte i samarbejde med borgerne, fx i den daglige ADL, herunder tandbgrstning og pa-
klaedning. Medarbejderne har ligeledes opmaerksomhed pa sundhedsfremme og fore-
byggende tiltag i form af fokus pa hygiejne samt at understgtte borgerne til sufficient
ernaring og vaskeindtag.

Tilsynet observerer pa borgerbesggene, at borgerne er soignerede, svarende til egne
gnsker og vaner.

| vurderingen af temaet indgar manglerne ved dokumentationsgennemgangen, sarligt
de konstaterede manglende opfglgninger pa faglige indsatser hos flere borgere, hvor to
indsatser giver anledning til opmaerksomhed pa andring af borgernes triagering. Mang-
lerne i dokumentationen, sammen med borgerudsagn, vurderes til at kunne pavirke kva-
liteten og kontinuiteten ved levering af kerneydelsen.

2.3.3 Praktisk statte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager hjaelp til hhv. renggring, anretning af mad og vasketaj. Borgerne
oplyser, at hjaelpen kommer som aftalt, og de udtrykker tilfredshed med kvaliteten.




TILSYN | HJEMMEPLEJEN | 2024 PRAKTISK HJ/LP RANDERS KOMMUNE

KOMMUNAL LEVERAND@R AF PERSONLIG PLEJE OG

Den praktiske hjeelp leveres efter en hgj faglig standard. Medarbejderne redeger for,
hvordan de inddrager borgernes ressourcer i den praktiske hjaelp i videst muligt omfang,
fx kan medarbejderen og borgeren dele opgaverne i relation til anretning af maden.
Medarbejderne reflekterer ligeledes over, hvordan hjaelpen ydes fleksibelt og i et sam-
arbejde med borgerne med blik for borgernes gnsker og vaner.

Medarbejderne kan redeggre for saerlige indsatser vedr. hygiejniske risikofaktorer hos
borgerne, herunder anvendelse af forklaeder, handsker og overtrakssko. Derudover op-
lyser medarbejderne om hyppig afspritning af haender mhp. at forebygge smittespred-
ning.

Tilsynet bemaerker en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa besgg i borgernes
hjem ud fra deres livsstil, herunder hjaelpemidler.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med medarbejdernes omgangsform og adfaerd. Borgerne beskriver
medarbejderne som meget venlige og imgdekommende.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen med bor-
gerne, som er meget individuelt tilpasset borgernes livssituation, sociale baggrund og
dagsform. Endvidere reflekterer medarbejderne kompetent over, at den indbyrdes re-
lation har stor betydning, saerligt hos borgere med misbrug eller psykiske lidelser. Ge-
nerelt har alle medarbejderne opmaerksomhed pa at inddrage borgernes interesser, gn-
sker eller livshistorie i samtalerne med borgere og paregrende, ligesom medarbejderne
er bevidst om at have en smilende, anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.

Bade ledelsen og medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse og om-
sorgstraethed, herunder fokus pa indbyrdes omgangstonen og omtale af borgere og pa-
rgrende. | den forbindelse naevner medarbejderne, at de kan sige til og fra over for en
opgave, ligesom de har tillid til at drofte evt. brud pa omgangstonen med hinanden
eller med leder, safremt det skulle opsta. Leder tilfajer, at kommunens trivselskonsu-
lent tilbydes, hvis leder fornemmer, at medarbejderne har behov for stattende samta-
ler.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til opgaverne, nar
leder har gje for aktuelle omrokeringer pa aftenholdet. Medarbejdergruppen er opnor-
meret til 10 social- og sundhedsassistenter, som sammen med en overvaegt af social- og
sundhedshjalpere samt en distriktssygeplejersken og en distriktsterapeut indgar i grup-
pen pa ca. 50 medarbejdere. Derudover er tre ufaglaerte medarbejdere ansat i vikaria-
ter mhp. uddannelse inden for sundhedsomradet.

Leder har fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes kompetencer, bl.a. prio-
riterer leder folgedage og hjemmebesgg hos borgere to uger om aret med afseet i viden
om borgerkompleksiteten. Leder har modtaget positivt feedback fra medarbejderne ift.
folgedage, da leder stiller mange spargsmal, som giver anledning til daglige draftelser
og refleksion. Distriktssygeplejersken har ligeledes fglgedage med medarbejderne, og
understotter med daglig praksisnaer sparring i hverdagen.

Derudover er leders fokus pa kompetenceudvikling ift. at sikre struktur og arbejdsgange
samt en laeringskultur med plads til refleksion og dreftelser. Derfor er det nye SPARK
forlgb, med fagligt forum en gang ugentligt, rettet mod vidensdeling af bade succes og
udfordringer i egen faglighed. Faglige mader fremhaeves i gvrigt ogsa som kompetence-
udviklende for medarbejderne.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede til opgaverne, og de har gode muligheder for
tvaerfaglig sparring og vidensdeling i form af DTR-mg@der, assistentmgder og fagligt fo-
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rum. Medarbejderne oplyser desuden om lgbende oplaering i delegerede ydelser, fx son-
deernaering, ligesom medarbejderne redeger for arbejdet med implementering og an-
vendelse af MySkills, jf. kompetenceskemaer. VAR- portalen anvendes som opslagsvaerk
ved tvivl, og er tilkoblet handlingsanvisninger.

Medarbejderne fortaeller om tilbud om undervisning eller kurser, bl.a. oplyser de om
undervisning vedrgrende hygiejne pa et personalemgde, ligesom en medarbejder skal
pa kursus vedrgrende borgere med psykiske lidelser. Supervision tilbydes, ifglge med-
arbejderne, ved behov og ved komplekse forlab, hvor medarbejderne anerkender leders
lydhgrhed og im@dekommenhed.

Medarbejderne beskriver oplevelsen af en god trivsel og et indbyrdes velfungerende
samarbejde. Medarbejderne tilkendegiver samtidigt, at de eksterne vikarer ikke altid
opleves lige kompetente, og medarbejderne har videreformidlet episoder til leder.
Medarbejderudsagn er drgftet med leder, der oplyser, at medarbejdernes vidensdeling
vedrgrende eksterne vikarer altid falges op med vikarbureauet, som tilbyder andre vi-
karer efterfglgende.

| vurderingen vaegtes det, at det samlede aktuelle kompetenceniveau er pavirket af et
fortsat hajt sygefravaer og brug af eksterne vikarer.

2.3.5 Arets tema

Pargren- Tilsynet har talt med tre pargrende. De pargrende er generelt meget tilfredse med
desamar- samarbejdet med leverandgren. En pargrende vaerdsaetter, at medarbejderne ofte
bejde sparger ind til pargrendes ve og vel, som, ifglge pargrende, ogsa kan svinge aktuelt. En

anden pargrende fortaeller om en tidligere akut og alvorlig episode tilbage fra foraret,
som foregik i nattetimerne, hvor pargrende ikke folte sig velorienteret eller inddraget.
Efterfolgende kontaktede den pargrende ledelsen for natteamet, hvor pargrende ikke
folte sig imgdekommet. Distrikt Midtbyens leder har ikke veaeret involveret eller inddra-
get ift. episoden, og pararendes gnske med formidlingen er et gnske om generel op-
maerksomhed pa konsekvent inddragelse og imgdekommenhed af pararende i akutte og
alvorlige situationer. Tilsynet videreformidler pargrendes oplevelse, og leder vil folge
op med vidensdeling.

Leder oplyser, at medarbejdergruppen er orienteret om kommunens nyeste instruks for
pargrendesamarbejdet pa et mgde. Leder redeggr derudover for, at der allerede fore-
ligger et systematisk arbejde ift. at sparge ind, og afstemme pargrendes gnsker til sam-
arbejdet. | den forbindelse navner leder desuden, at ikke alle borgerne har pargrende,
hvorfor leverandgren har et samarbejde med mestringsvejleder eller gkonomisk vaerge,
som anferes som pargrende. Ved fravaer af en pararende har leder oplevet udfordringer
ift. at kunne understgtte borgerforlgb i relation til praktiske foranstaltninger, eksem-
pelvis at et indkeb af en fjernbetjening kraever en fuldmagt fra vaerge ift. at fa frikebt
timer til klippekort, sa medarbejdere kan hjalpe borgeren.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan samarbejdet med pargrende understgttes
med afsat i de enkelte pargrendes behov og gnsker. Malgruppen, herunder pargrendes
forskelligheder indgar ogsa i medarbejdernes bevidsthed, da medarbejdernes tilgang
varierer alt efter, om det er et hjem med mange, fa eller ingen pargrenderessourcer.
Medarbejderne oplyser opmaerksomhed pa de pargrende, der har lgftet mange pleje-
maessige opgaver, fgr leverandgren blev tilknyttet, og de reflekterer over den vedva-
rende balance med, at pargrende ikke udtrattes, men samtidigt faler sig inkluderet.

Ingen Score
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2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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