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Fzaelles vision for Sundhedsomradet for aftaleperioden

Byradet i Randers har siden 2008 indgaet aftaler med alle afdelinger i Randers Kommune. Med denne aftalestyring afstemmes byradets politiske visioner og
de enkelte afdelingers rammer og daglige virke. Aftalemalene seetter saledes en retning for den kommende aftaleperiode ift. fagligt fokus og
udviklingsomrader.

Den nye sundhedspolitik er det centrale udgangspunkt for aftalemalene for de 4 afdelinger i Sundhed. Sundhedspolitikken har overskriften "Det gode liv for
alle” og har som en overordnet vision at skabe mere lighed i sundhed, bl.a. gennem malgruppespecifikke- og helhedsorienterede indsatser.

Afdelingerne i Sundhed vil i den kommende aftaleperiode szette fokus pa tidlig og differentieret indsats. Med en tidlig indsats kan sundhedsmaessige
problemstillinger handteres, inden de potentielt eskalerer, mens en differentieret indsats sikrer, at forskellige grupper af borgere far tilbud, der matcher
netop deres behov. Borgere har forskellige grader af sundhedskompetence, dvs. forudsatninger for at tilga og agere pa baggrund af viden om sundhed. Nogle
borgere har blot brug for et lille skub i den rigtige retning, andre har brug for en langt mere omfattende, tilpasset og koordineret indsats.

| trdd med dette er et fokusomrade i den kommende aftaleperiode de overgange mellem tilbud, hvor der kan vaere behov for brobygning. Borgerne skal
medes af et system uden bump og knaster, og der ligger en vigtig opgave i at sikre dette. Dette fordrer et fokus pa bade organisatoriske rammer og netvaerk
mellem medarbejdere pa tvaers. | aftaleperioden vil afdelingerne i Sundhed derfor styrke samarbejde og vidensdeling, bade internt og eksternt.

For afdelingerne i Sundhed er det en vision i hgjere grad at fa et faelles “sprog” og tilgange. Vi vil i aftaleperioden ivaerksaette faelles kompetenceudvikling
indenfor omraderne sgvn, mental sundhed, overvaegt og snus. Herudover vil vi fortsaette og forstaerke det igangvaerende arbejde med et koordineret fokus
pa sundhedskompetence.

Sundhedspolitikken har udstukket en vigtig retning: | Randers Kommune skal “det gode liv” vaere for alle. Med vores afdelingers aftalemal folder vi her vision
ud i konkrete handlingsmal.



AFTALEMAL TANDPLEJEN 2022-2025

1. Indledning

Formal med aftalen.
Randers byrad har besluttet at der indgas aftaler med alle arbejdspladser i Randers kommune.

De overordnede mal med aftalestyringen er effektiv service med hgj kvalitet til borgerne, mere udvikling, raderum til de kommunale ledere og medarbejdere
og bedre muligheder for det kommende byrad til at styre kommunen.

Aftalen har desuden til formal at skabe sammenhang mellem byradets politik og de udfgrende enheders faktiske handlinger, at koble den gkonomiske
styring sammen med diskussionen af politiske mal og dermed mulighederne for strategisk planlaegning, og at skabe klarhed for ledere og medarbejdere over,
hvilke mal de skal forfglge, og inden for hvilken ramme dette skal forega.
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2. Lovgivning, politiske visioner og mal

Aftalen indgas indenfor rammerne af:

+» Sundhedslovens kapitel 37 § 127-137. https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2022/210
+» Bekendtggrelsen: https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2020/1077

% Tandplejens kerneopgaver er beskrevet i "Vejledning om omfanget af og kravene til den kommunale og regionale tandpleje mv

https://www.sst.dk/da/udgivelser/2018/vejledning-om-omfanget-af-og-kravene-til-den-kommunale-tandpleje

Her ligger vi alle vore ressourcer.
+» Byradets vision

%+ SKI visioner og milepale

%+ Randers Kommunes Sundhedspolitik

% Tandplejens budget

VORES KERNEOPGAVE:

Den kommunale tandpleje bestar af bgrne- og ungdomstandpleje, der er malrettet alle bgrn og unge under 22 ar, omsorgstandpleje, der ydes til borgere,
som, grundet nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap, kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud, samt
specialtandpleje, der er et specialiseret tilbud malrettet personer med sindslidelse, udviklingsheemning m.v. der ikke kan benytte de almindelige tilbud i den
kommunale tandpleje og praksistandplejen. Ydermere bestar den kommunale tandpleje af socialtandpleje, der er et vederlagsfrit tilbud malrettet borgere
med seerlige sociale problemer, som ikke kan benytte de gvrige tandplejetilbud i omsorgs- og specialtandplejen og i praksistandplejen. Endelig har kommunen
ansvar for administration af tilskud til tandpleje efter sundhedslovens § 135, der vedrgrer gkonomisk stgtte fra kommunen til tandproteser som fglge af
ulykkesbetingede skader og skader som fglge af epileptisk anfald.

Vi opsgger, undersgger, forebygger og behandler vore 4 malgrupper
Vi skaber brobygning til andre forvaltninger. Bgrn og Skole. Social.

Vi bruger sociografiske tanddata til at give differentierede tilbud. Eksempelvis Nordbyprojektet.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/210
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1077
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2018/vejledning-om-omfanget-af-og-kravene-til-den-kommunale-tandpleje

3. Hvem er vi?
Tandplejens vision vil fortsat danne rammen om vores arbejde:

Vi skaber sammen de bedste
sundhedsresultater

fordi vi tgr seette fokus pa dig, dine behov og
kompetencer

Den kommunale tandpleje er et vigtigt, integreret element i den samlede sundhedspolitik med fokus pa den tidlige indsats overfor bgrn og
bernefamilier. Tandplejen har sine egne evidensbaserede tandfaglige projekter og indgar samtidig i det tvaerfaglige samarbejde.

Tandplejen er den kommunale sundhedsorganisation der har den stgrste regelmaessige kontaktflade til malgruppen.

Malgrupper Barne og ungetandpleje O- Omsorgstandpleje Specialtandpleje Socialtandpleje
22 arpr 1.7

Antal tilknyttet 20.500 stigende til 25.000 280 450 200
i aftaleperioden

| aftaleperioden vil der ske en gget patienttilgang pga. ®ndring i Sundhedsloven om tandpleje for de 18-21-3arige:

18-arige 1217 1223 1206 1232
19-arige 1240 1243 1226
20-arige 1208 1211
21-arige 1119
Total 1217 2463 3657 4788

Kilde: Befolkningsudviklingen i Randers Kommune 2022-2034.

Efter falgende skabelon:



Argang 19 ar 204r 21 4r
2004
Argang 194 204 214r
De unge, der fylder 18 2005
Ari 2022 (argang A R R
2004) omfattes af Argang 19 4r 20ar

ordningen fra 1/7-- Fra &r 2023 er argang 2006
2022 2004 og 2005 omfattet

Argang 194r
Fra 3r 2024 er argang 2007
2004, 2005 og 2006
ems Fra &r 2025 er argan
2004, 2005, 2006 0
2007 omfattet
Nu er alle 3rgange af
18-21 rige omfattet
1/7-2022 2023 2024 2025 Fuldt implementeret

Tandplejens specialer: Tandregulering, Kirurgi, Rodbehandling og Narkose
Vi braender for at skabe lighed i sundhed — lighed i tandsundhed.
Vi keemper for at der skal vaere vaerdighed i smil og tyggeevne hos de svage, de syge og de aldste.

Vi er holistiske forstaet pa den made at vi ser det hele menneske. Ikke kun flade 2 pa minus 6. Vi snakker tandplejevaner, kost,
rygning/snus, mental sundhed med udgangspunkt i taender.

Viindgar i samarbejder med andre dele af forvaltningen. Iseer Omsorg og Sundhedsplejen.

» 67 ansatte: 43 klinikassistenter, 11 tandplejere og 13 tandlaeger

= Enovertandlaege

= 5 geogrdfiske cariesbehandlerteams, et tandreguleringsteam, et voksentandplejeteam og et
administrativt team. Arbejdet foregdar i Selvstyrende Teams
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behandler pt. fra Ngrrevang,
Dstervang, Rismeglle Vester
Bakke og Lilleskolen

| alt 5138 patienter | alt 4006 patienter

Aftalemal 1

Tandplejens nuvaerende
klinikstruktur pr 1.5.23

Korshgj, Tirsdalen og Ngrrevang er renoverede og
udbygget.

Tandklinikken Bjerregrav skal renoveres i henhold til
Byradsaftale. Projektering pabegyndes primo 23

Langaklinikken lukkes nar Bjerregrav faerdig —
sandsynligvis ultimo 23

Kapacitetsudvidelse:

Der er bevilliget anleegsmidler og der er udpeget muligt
lejemal. Ny klinik forventes at kunne tages i brug slut
2023.

Det er vigtigt for fremtidens tandpleje i Randers
Kommune, at der med ovenstaende struktur, bliver skabt
gode attraktive arbejdspladser.




Aftalemal 2022-2025

De gvrige aftalemal beskrives ud fra falgende fire overskrifter:

o Madl

e Succeskriterier

e Handlinger

e Opfalgning og evaluering

Mal 2

Succeskriterier

Handlinger

opfelgning/evaluering

Tandplejens Randersmodel

Tandplejens handleplan i forbindelse med
risikovurdering: ROD GUL OG GR@N
implementeres.

Skal ses som tandplejens tiltag med
baggrund i sundhedsprofilen og SCOR-
data grundlaget

Nedenfor er der synliggjort rammen for
diagnostiske kriterier i ”laes-let-udgave”

At forebyggelsesmodellen
implementeres fuldt ud.

At sundhedsresultatet derigennem
fastholdes / forbedres.

Et malepunkt er antal cariesfrie 15-
arige som i Randers ligger pa 62%.
Landsgennemsnittet er 66%. Det vil
veere vort mal.

Fastholde vore behovsmaessige
indkaldeintervaller

Vedvarende fokuserer pa den
forebyggende indsats i grupperne
gul og r@d og dermed mindske
ulighed i sundhed.

Alle kommer igennem
risikovurderingen. Der arbejdes
med at &ndre patienten fra rgd
til gul og fra gul til grgn gennem
specifikke tiltag individuelt
malrettet brugeren

Fglge SCOR data arligt.

SCOR betyder Statens Centrale
Odontologiske Register

Her har Tandplejen et arligt overblik
over tandstatus.

Et nyt malepunkt er
risikovurderingsantallet Lige nu har vi
risikovurderet 65 % af 21.000 patienter.
Nar aftaleperioden udlgber skal vi have
vurderet hele malgruppen=100%




Fra oplaeg til KL sundhedskonference 2019
af Helle Terkildsen Maindal — Aarhus
universitet

Billedet er Tandplejens pejlemaerke nar vi
drgfter ulighed.

Vi skaber lighed ved et differentieret
tilbud sa alle kan se over hegnet.

Vi arbejder tvaerfagligt sammen med
andre aftaleenheder for at nedbryde
hegnet. Er eksempelvis en vigtig brik i FIV.

BREAKING: Hvert tredje barn og ung far ikke bgrstet teender to gange dagligt.

Det viser en ny rapport fra VIVE som konkluderer, at andelen af bgrn og unge, der bgrster de anbefalede to gange om dagen er faldet fra 2009-2021.

Det geelder bade de 3 — 7 — 15 og 19-arige.

Rapporten dokumenterer, at andelen af bgrn og unge, der bgrster teender efter anbefalingerne, falder med mors uddannelsesniveau og fattigdom

Det bekreaefter, at ulighed i tandsundhed begynder i barndommen. Det er bekymrende, da darlig tandsundhed pavirker helbred, livskvalitet og adgang til job.

https://www.vive.dk/da/udgivelser/boern-og-unge-i-danmark-velfaerd-og-trivsel-2022-18610/

Derfor er det endnu mere vigtigt at Tandplejen gennem anvendelse af vores "Randersmodel” giver et differentieret tilbud for at mindske uligheden i tandsundhed og dermed ogsa den
generelle ulighed.


https://www.vive.dk/da/udgivelser/boern-og-unge-i-danmark-velfaerd-og-trivsel-2022-18610/

GR@N PATIENT 7-12 ar

GUL PATIENT 7-12 ar

Mundhygiejne: <plak 4 (sammenlagt)*
Generelt sundt tandkgd

Voksenhjzlp med tandbgrstning 1-2 x dagligt
Anvender Fluorid-tandpasta

Ingen huller pa flade der vender ud mod tunge, lber eller
mellem taenderne

Max en tand der kraever fyldning (udvikling i aktivitet siden sidst)
Ingen blivende kindtaender i frembrud.

Tandregulering: Ingen behandlingskraevende afvigelser pa de
frembrudte teender

Ved 9ar: kan hjgrnetaenderne i overkaben diagnosticeres i den
korrekte position. aftalemal

Mundhygiejne plak 4-8 (sammenlagt)*

Generelt let tandkgdsbetaendelse, ingen knogletab
Ingen voksenhjaelp med tandbgrstning

Fravalgt brug Fluorid-tandpasta

Max 2 teender der kraever fyldning pa tyggeflader eller
mellem taenderne

Max op til 4 teender med aktiv men ikke fyldningskraevende
huller

(OBS pa blgdning imellem teenderne)

Blivende kindteender i frembrud, OBS forkert retning.

Mundhygiejne >8 (sammenlagt)*
Generelt tandkgdsbetaendelse
Knogletab pa blivende taender

Ingen voksenhjzelp med tandbgrstning
Fravalgt brug af Fluorid-tandpasta

Der er huller pa flader der vender ud mod tunge, leber eller mellem
tenderne

Mere end 2 behandlingskraevende huller

Mere end 4 aktiv ikke fyldningskraavende huller (blgdning mellem
taenderne)

Plak ses ved indfarvning med et farvestof som kan farve bakteriebelaegningerne. Plak registres pa 4 teender. 2 i overkaeben og 2 i underkaeben

Seerligt opmaerksomhed — geeldende for alle 3 grupper - er misdannede taender som kraever en szerlig indsats. Til hver af kategorierne gul og rgd findes en handleplan.



Mal 3

Succeskriterier

Handling

Opfolgning / evaluering

18-21-3rige som ny lovbestemt malgruppe.

Skabe grobund for et kvalificeret tandplejetilbud til den
unge. Fokus pa tandsundhed, snus/rgg/ nye rusmidler(puff-
bars)

Tandsundhed som en del af den mentale sundhed.

Mindske Dropout. Overfgre vore gode resultater fra
dropout indsatsen i forbindelse med sundhedspuljerne til
den nye gruppe.

Fokus pa PA — parodontale sygdomme.

At fastholde 75 % af
malgruppen i kommunal
tandplejeregi.

Malrettet indsats og dialogbaseret
forventningsafstemning.

Sundhedskompetencer udvikles hos den unge.

Videns opsamling hos personalet.
Tandfaglig efteruddannelse

Der skabes fysiske rammer til at handtere
mindst 4000 nye unge i Tandplejen

Arlige malinger omkring antallet i den kommunale
tandpleje.

Tandplejens egen brugerundersggelse —
spgrgeskema i forhold til den nye malgruppes
@nsker og forventninger.

Succeskriterier

Handling

Opfelgning / evaluering

Talegenkendelse

Der sattes et projekt i gang om muligheden for
journalskrivning via talegenkendelse.

Der laves projektbeskrivelse lig den i forbindelse med
DROP-OUT

Pa baggrund af projektbeskrivelsen besluttes omfang og
handlinger

At tandplejens personale
bliver traenet i at kunne
anvende denne facilitet.

At personalet — nar de
sidder alene — har mulighed
for at diktere direkte til
journalen.

Derigennem skabes stgrre
fleksibilitet i klinikdriften.

Der indledes dialog med ekstern
samarbejdspartner omkring udvikling af
system. Randers Kommune har allerede
licenser.

Der nedszettes arbejdsgruppe der er med til at
skabe/udvikle tandordbog.

At tandplejens personale efter en
oplzeringsfase kan ggre brug af den nye
facilitet.

Ved aftaleperiodens udlgb besluttes det om
faciliteten skal vaere en integreret del af driften.




PROJEKTBESKRIVELSE RANDERS

Opgavens titel / j.nr.: Talegenkendelse Senest revideret: 06.03.2023

Aftalemal 2022 -2025 Opgaveansvarlig/afdeling: Tandplejen

FORMAL OG Hoorfor gor vi det? Hvordan ved
SUCCESKRITERIBR vi, at opgaven er lykkedes?

At tandplejens personale bliver treenet i at kunne anvende

Hvordan kommunikerer

KOMMUNIKATION

Hwoad skal der til?

Aktiviteter vi om opgaven?

il Malgruppe (hvem): ini
. Aktiviteter Start Slut gruppe (. ) O|-L Tdmlnlztrlat.or, superbruger
At personalet — nar de sidder alene — har mulighed for at INFO mgde med OMILON Jan 23 |Jan 23 tl hele Tandplejen
diktere direkte til journalen. . . . B .
udskab (hvad): " "
Derigennem skabes starre fieksibilitet i Kinikdiften. Projektbeskrivelse udarbejdes Feb 23 [Feb 23 At der er en "skal" opgave at
Hente midler til projeket Marts 23 |Marts 23 afprgve og evaluere
INFO til hele personalegruppen P mgde April 23 |April 23 Formal (hvorfor): For at skabe stgrre fleksibitet i
Aftalemalet godkendes politisk Maj23 |Maj23 opgavelgsningen
Opkabe eller bestille licenser Maj 23 [Maj 23 Medie (hvordan): Med Omilon talegenkendelse
INTERESSENTERY® Hvem bliver berort? . . dul
Udveelgelse af superbrugere Maj 23  [Juni 23 moau
TK2 MEI’NING Tandplejens personale Opstart m OT, adminstrator og superbruger Juni 23 |Juni 23
) Der laves speerringer i TK2 kalender Juni 23 |Juni 23
Omilon IT afdelingen GEVINSTER Hwad fir vi ud af det?
9 Testkarsel Aug 23 |Aug 23 : °
evaluering og opfaelgning med fokuspersonerne |Sept 23 [Sept 23 Nér man sidder med opgaver alene hurtigere kan skrive
= Klar til langsom udbredelse Sept 23 |---- journal.
= At man nemt og mere ergonomisk kan beskrive
‘_;j Patienter Arbejdsgruppe rgntgenbilleder eller CBCT
5
x Foreeldre Superbruger
RISICI Hoad kan gd galt?
TK2
*At ordbogen ikke fungere optimalt.  *At der ikke afszettes tid nok nar flere
Omilon *At der sker for mange afbrydelser ~ skal opstarte. SKONOMI Hoad koster det? (kr. og timer)
under brugen. * At oplaeringen bliver for kort.
Indflydelse —— At vi mister fokus. - * Atintroen ikke bliver prioritertet. Licenser: 10 X 2600 kr 26.000
*At vi ikke har afsat nok tid i
starten Kursus 12.000
g ' opfalgning m kursus 10.000
ORGANISERING Huvem skal deltage? g - _ , jlec s Nl 15.000
Y@ * Atviikke kan afprgve det * At der ikke er support hurtigt nok
Overtandlzegen seetter rammen Der udpeges en dministrator § ordentlig med de midler der ved fejl.
1 fra hv personalegruppe opleeres som superbruger, og % afszettes. ) - DRIFT H}Wd skal der ske,
efterhanden udvides kredsen afbruger til at de fleste har * At Tandplejens gkonomi ikke kan ndr opgaven er afsluttet?
lgfte udgiften fremad.
afprovet systemet e At tandplejens personale efter en opleeringsfase kan gare

brug af den nye facilitet.
Ved aftaleperiodens udlgb besluttes det om faciliteten skal
veere en integreret del af driften.

\j

Sandsynlighed



Mal 5

Succeskriterier

Handling

Opfelgning / evaluering

Rekruttering og fastholdelse

At Tandplejen fortsat kan rekruttere til alle 3
faggrupper

At der skabes et gkonomisk raderum der muligggr
elevansaettelser sa Tandplejen har egen “fgdekade” pa
KA omradet.

At der er tilstreekkeligt med
kvalificerede ansggere til
Tandplejens ledige stillinger.

Vi skal veere det abenlyse valg.

Der skabes hype omkring Randers
Kommunes Tandpleje via SOME.
Instagram/TIKTOK

Reklamevideoer i Biografen.

Brede budskabet ud: Hvorfor er vi
attraktive:

Bedste behandling
Bedste faglighed
Sundhedsfagligt optimalt

Intet salg af sundhedsydelser

Der laves fortlgbende statistik over
ansaettelsesforlgb. Antal ansggere.
Kvalifikationer. Opfglgende samtaler.

Alt sammen for at have et databaseret grundlag

pa omradet.




