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INDLEDNING RANDERS KOMMUNE

Brugerundersggelse pa socialomradet i Randers Kommune 2022

| Randers Kommune arbejder vi hele tiden pa at udvikle og forbedre tilbuddene til de borgere, der har brug for hjaelp. En del af det arbejde er at sparge
brugerne og de pargrende, hvordan de oplever kommunens tilbud. Derfor har Rambgll, pa vegne af Randers Kommune, gennemfegrt en
tilfredshedsunders@gelse blandt brugere og pargrende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud. Undersggelsen er foretaget
inden for tilbudstyperne: botilbud, mestringsvejledning, dagtilbud, dagbeskaeftigelsestilbud og rusmiddelbehandling.

Undersggelsen omfatter de tre centre pa socialomradet: Center for Barnehandicap og Autisme, Center for Psykiatri og Socialt Udsatte og Center for
Voksenhandicap. | alle centrene er der udfert bade bruger- og pargrendeundersagelser. For hvert enkelt tilbud, inden for centeret, er der imidlertid
foretaget en vurdering af, hvorvidt en bruger- og/eller en pargrendeundersggelse har veeret hensigtsmaessig at gennemfere taget malgruppen og
tilbudstypen i betragtning. Resultaterne for tilfredshedsundersggelsen er opdelt i henholdsvis rapporter med brugerundersggelsens resultater og
rapporter med pargrendeundersggelsens, hvor denne rapport illustrerer forstnaevntes for en enhed.

Tilfredshedsundersggelsen er tilrettelagt og gennemfart i foraret 2022. Dataindsamling og analyse er gennemfart af Rambaoll.

Dataindsamling

Indsamlingsmetoden har vaeret tilpasset brugernes specifikke behov, og har derfor varieret bade mellem og inden for de enkelte tilbudstyper. Nogle
brugere har saledes udfyldt et papirspgrgeskema selv, mens andre er madt op til et caféarrangement, hvor de har udfyldt spergeskemaet i samarbejde
med en interviewer.

Spergeskemaer

| brugerundersagelsen er der benyttet syv forskellige spargeskemaer, hvor nogle spargsmal har veeret gennemgaende for alle spargeskemaerne, har
andre varieret pa tvaers af tilbud og tilbudstyper. Brugerspgrgeskemaerne har bestaet af 9 spagrgsmal omhandlende brugernes oplevelse af deres tilbud
og et dbent kommentarfelt. Derudover er brugere af uvisiterede tilbud blevet spurgt til deres ken og alder.
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LASEVEJLEDNING RANDERS KOMMUNE

Afrapportering af resultater
Som udgangspunkt foreligger der resultatrapporter pa center-, omrade- og tilbudsniveau for alle centre - dog afheaengig af centerets organisering.

Den enkelte rapport vil veere inddelt i felgende afsnit:

- Samlet vurdering: Svarfordelingen og gennemsnittet af et spargsmal, der omhandler brugernes samlede indtryk af deres tilbud.

- Hojeste og laveste scorer: Her fremgar tre spargsmal, der har faet henholdsvis de hgjeste og laveste scorer for den evaluerede enhed i 2022.

- Storste forskelle til historik og benchmarks: Her vises de starste forskelle til enhedens egne historiske resultater fra 2019, samt der hvor den evaluerede
enheds resultater afviger mest i forhold til de overliggende niveauer. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Safremt der er under seks
afvigelser afrapporteret, skyldes det, at der ikke er flere afvigelser end det viste.

- Svar pa enkelt spergsmal: Der afrapporteres fordeling af svar og gennemsnit for de enkelte spergsmal, der indgar i undersggelsen. Ved hvert
sporgsmal er det desuden muligt at se, hvorledes enhedens resultater placerer sig i forhold til de ovenliggende niveauer samt enhedens egne resultater
fra 2019, der hvor dette er muligt.

- Bilag: Her ses spargsmalsformuleringerne for de enkelte tilbud.

Frekvensfigurer

| frekvensfigurerne vises svarfordelingen inden for de enkelte spargsmal pa en 3-punkts skala (’Ja”, "Bade- 0g" og ”Nej”). Figuren for den samlede
vurdering af tilbuddet vises dog som det eneste spargsmal pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt", "Bade godt og darligt”, "Darligt” og "Meget
darligt™).

Procentsatser
Procentsatserne for en svarfordeling vil ikke nadvendigvis summere til 100%, da decimaler er blevet afrundet til naermeste hele tal.

Gennemsnitsfigurer
| gennemsnitsfigurerne vises den gennemsnitlige vurdering af de enkelte aspekter. Gennemsnittet udregnes pa en skala fra 1 til 3, hvor 1 svarer til ”Nej”,
2 svarer til "Bade- 0g” og 3 svarer til Ja”. Det betyder, at jo hajere gennemsnitlig veerdi, desto mere positiv er vurderingen.

"Ved ikke/ikke relevant”
De steder i rapporten, hvor der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa de enkelte svarkategorier, indgar besvarelser i kategorien "Ved ikke/ikke
relevant” ikke i figurerne.
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SAMLET VURDERING RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1til 5, hvor fem angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Hvad synes du samlet om tilbuddet? 82 01 % 03 %
1 2 3 4 5 Randers 2019

Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen pa spergsmalet om den samlede vurdering af tilbuddet. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Ved
Gns. ikke
Hvad synes du samlet om tilbuddet? 44 4%

0% 25% 50% 75% 100%
Meget godt @ Godt @ Béde godt og darligt @ Darligt @ Meget darligt
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HOJESTE OG LAVESTE SCORER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor viser de tre udsagn, brugerne vurderer mest positivt og mest negativt. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Er du glad for den hjeelp, du far af
personalet?

Snakker personalet med dig pa en ordentlig
made?

Har du det godt med personalet pa tilbuddet?

Far du stgtte af personalet til de ting, som du
synes, er vigtige i hverdagen?

Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag,
du kan veelge at vaere med til?

Har du de sociale relationer i din hverdag,
som du kunne taenke dig?
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STORSTE FORSKELLE TIL HISTORIK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til egne historiske resultater fra 2019. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Far du hjeelp nok af personalet til at holde
kontakten med din familie og dine venner?

Hjeelper personalet dig til, at du kan klare
flere ting selv?

Er du glad for den hjeelp, du far af
personalet?
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STORSTE FORSKELLE TIL BENCHMARK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til Randers Kommune. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Er du glad for den hjeelp, du far af
personalet?

Hjeelper personalet dig til, at du kan klare
flere ting selv?

Har du de sociale relationer i din hverdag,
som du kunne taenke dig?
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger

Snakker personalet med dig pa en ordentlig
made?

85 00 ®» 00 W

1 2 3 Randers 2019
Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Snakker personalet med dig pa en ordentlig | o
. 29 0%
made? |

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja | Bade-og B Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger

Er du glad for den hjeelp, du far af
personalet?

85 01 % 01 4

1 2 3 Randers 2019
Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

. . |
Er du glad for den hjeelp, du far af o
personalet? | 3,0 0%

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja | Bade-og B Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 80 00 ®» 00 =
1 2 3 Randers 2019

Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 29 6%

0% 25% 50% 75% 100%
[ NE Bade-og @ Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger

Far du hjeelp nok af personalet til at holde
kontakten med din familie og dine venner?

47 00 ® 02 %

1 2 3 Randers 2019
Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Far du hjeelp nok af personalet til at holde 28 45%
kontakten med din familie og dine venner? °

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja | Bade-og B Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger

Hjeelper personalet dig til, at du kan klare
flere ting selv?

79 01 & 02 %

1 2 3 Randers 2019
Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hjeelper personalet dig til, at du kan klare | 28 7%
flere ting selv? - ’

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja | Bade-og B Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Far du stgtte af personalet. tll_ de.tlng, som du 79 00 =
synes, er vigtige i hverdagen?
1 2 3 Randers 2019

Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Far du stgtte af personalet til de ting, som du o
S 2,8 7%
synes, er vigtige i hverdagen?

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja | Bade-og ENej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Har du de sociale relationer i din hverdag, i
som du kunne taenke dig? 69 02 ¥
1 2 3 Randers 2019

Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Har du de sociale relationer i din hverdag, | 25 199
som du kunne taenke dig? ‘ ) o

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja | Bade-og B Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag,
du kan veelge at vaere med til? 60 00 =
1 2 3 Randers 2019

Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene
ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke Sammenligninger

. o . \
Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, 9
du kan veelge at veere med til? #_ | ﬂ 27 29% 00 ®

0% 25% 50% 75% 100% Randers 2019
[ NE Bade-og W Nej Kommune
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RESULTATER OPDELT PA OMRADE RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spegrgsmal opdelt pd omrade. Der vises kun resultater, safremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis der er faerre end fem besvarelser i en
gruppe, slas den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne. Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne
varierer pa tvaers af omrade.

*) Spargsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt pa en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pa denne ikke kan sammenholdes direkte med resultaterne pa de andre spargsmal,
da disse er malt pa en 3-punkts skala.

Autismece
nter, Undervisni
OMRADE Mestringsv ng, Bo- og Total
ejledning  dagtilbud
og botilbud
Hvad synes du samlet om tilbuddet?* 4,6 40 4.4
Snakker personalet med dig pa en ordentlig made? 3,0 2,9 29
Er du glad for den hjeelp, du far af personalet? 3,0 29 3,0
Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 3,0 2,9 2,9
Far du hjeelp nok af personalet til at holde kontakten med din familie og dine venner? 2,8 2,8 2,8
Hjeelper personalet dig til, at du kan klare flere ting selv? 29 2,7 2,8
Far du stgtte af personalet til de ting, som du synes, er vigtige i hverdagen? 2,8 2,8 2,8
Har du de sociale relationer i din hverdag, som du kunne taenke dig? 2,5 2,15 215
Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, du kan veaelge at vaere med til? 2,6 2,7 2,7
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spagrgsmal opdelt pa tilbudstype. Der vises kun resultater, safremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis der er feerre end fem besvarelser i en
gruppe, slas den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne. Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne
varierer pa tvaers af tilbudstype.

*) Spargsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt pa en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pa denne ikke kan sammenholdes direkte med resultaterne pa de andre spargsmal,
da disse er malt pa en 3-punkts skala.

TILBUDSTYPE Mestringsv oy e Total
ejledning
Hvad synes du samlet om tilbuddet?* 4,6 40 4.4
Snakker personalet med dig pa en ordentlig made? 3,0 2,9 2,9
Er du glad for den hjeelp, du far af personalet? 3,0 2,9 3,0
Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 3,0 2,9 2,9
Far du hjeelp nok af personalet til at holde kontakten med din familie og dine venner? 2,8 2,8 2,8
Hjeelper personalet dig til, at du kan klare flere ting selv? 29 2,7 2,8
Far du stgtte af personalet til de ting, som du synes, er vigtige i hverdagen? 2,8 2,8 2,8
Har du de sociale relationer i din hverdag, som du kunne taenke dig? 2,5 2,6 215
Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, du kan veelge at vaere med til? 2,6 2,7 2,7
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RESULTATER OPDELT PA TILBUD RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spegrgsmal opdelt pa tilbud. Der vises kun resultater, safremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis der er faerre end fem besvarelser i en
gruppe, slas den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne. Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne
varierer pa tvaers af tilbud.

*) Spargsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt pa en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pa denne ikke kan sammenholdes direkte med resultaterne pa de andre spargsmal,
da disse er malt pa en 3-punkts skala.

Center for .

Specialund Mestringsv
TILBUD P . ejledere @vrige

ervisning )

(Csv)

Hvad synes du samlet om tilbuddet? 4,0 4,6 45 4.4
Snakker personalet med dig pa en ordentlig made? 29 3,0 2,9 29
Er du glad for den hjeelp, du far af personalet? 29 3,0 3,0 3,0
Har du det godt med personalet pa tilbuddet? 2,9 3,0 2,9 2,9
Far du hjeelp nok af personalet til at holde kontakten med din familie og dine venner? 2,8 2,7 3,0 2,8
Hjeelper personalet dig til, at du kan klare flere ting selv? 2,7 2,8 2,9 2,8
Far du stgtte af personalet til de ting, som du synes, er vigtige i hverdagen? 2,8 2,9 2,6 2,8
Har du de sociale relationer i din hverdag, som du kunne taenke dig? 2,5 2,5 2,6 2,5
Er der nogle sociale aktiviteter i din hverdag, du kan veelge at vaere med til? 2,7 2,5 2,8 2,7
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RANDERS KOMMUNE
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SPORGESKEMA - VERSION 2 RANDERS KOMMUNE

Spergeskemaet er tildelt brugere pa folgende tilbud: BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSGGELSE - [TILBUDDETS NAVN]
1. Hvad synes du om [tilbuddets nawn]? (Hvad er godt, og hvad kunne veere bedre?)

* Center for Beskaeftigelse og Rehabilitering (CBR)

* Center for Specialundervisning (CSV) Om [tilbuddets navn] szt &t kryds ud for hvert spargsmal):

» De sma bofaellesskaber i

* GAIA akademi - 1a Bade-og '::d":ﬁfm
* Gaia Museum Outsider Art
e Holbergkollegiet

* Markedsgade 2

Snakker personalet med dig p2 en ordent-
lig made?

O

Er du glad for den hjslp, du far af perso-
nalet?

Har du det godt med personalet pa [til-
buddets navn]?

Far du hjzelp nok af personalet til at holde
5 | kontakten med din familie og dine ven-
nere

Hjzelper personalet dig til, at du kan klare
flere ting selv?

Far du st@tte af personalet til de ting, som
du synes, er vigtige | hverdagen?

Har du de sociale relationer i din hverdag,
som du kunne teenke dig?

00O o0 oo ol@©
000 O O 0O
OO0 o oaoao|@:E
000 O OO

Er der nogle sociale aktiviteter i din hwer-
dag, du kan veelge at veere med til? (Fx tid
9 | med andre hvor | spiller spil, ser film, drik- (|
ker koffe, gor ture, laver kreativt elfer tager
pd udflugter sammen})
10 | Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?
Hwor mange stierner. synes du [tilbuddets navn] skal have 7 (St &t kryds)
[ dcot oot (Meget godt)
o (Godt)

(Bade godt o darligt)

{Darligt)

{Meget darligt)

(ved ikke)

O
O
O
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SPORGESKEMA - VERSION 3 RANDERS KOMMUNE

Spergeskemaet er tildelt brugere pa felgende tilbud: BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE - [TILBUDDETS NAVN]
1. Hvad synes du om [tilbuddets navn]? (Hvad er godt, og hvad kunne veere bedre?)

* Hjernecenter Randers - Mestringsvejledning
e Mestringsvejledere (autisme)
* Mestringsvejledning (Voksenhandicap)

Om [tilbuddets navn] (st &t kryds ud for hvert spgrgsmal):

Ved ikke/
Ikke relevant

?

Ja Bade-og

=
i

Snakker mestringsvejlederne med dig pd
en ordentlig made?

Er du glad for den hj=lp, du far af me-
stringsvejlederne?

Har du det godt med mestringsvejlederne
pa?

Far du hjzlp nok af mestringsvejlederne
5 | til at holde kontakten med din familie og
dine venner?

Hjeelper mestringsvejlederne dig til, at du
kan klare flere ting selv?

Far du stette af mestringsvejlederne til de
7 | ting, som du synes, er vigtige i hverda-
gen’?

Har du de sociale relationer i din hverdag,
som du kunne teenke dig?

00O o0ooool@
OO OO0 oaoao
00 0o oool@
OO0 OO0 oaoao

Er der nogle sociale aktiviteter i din hver-
dag, du kan veelge at veere med til? [Fx tid
9 | med andre hvor | spiller spil, ser film, drik- D
ker kaffe, gar ture, laver kreativt eller tager
pa udflugter sammen)

10 | Hvad synes du samlet om [tilbuddets navn]?

Hvor mange stjerner, synes du [tilbuddets navn] skal have? (52t ét kryds)
[ (Meget godt)

Oewss  (Godt)

[le%s%  (Bade godt og darligt)

[T (Darligt)

[ [Meget darligt)

| (Ved ikke)

O
O
O
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Antal besvarelser: 165 Pargrendeundersggelse 2022

RAMBGLL Centerrapport Svarprocent: 61,3%



INDLEDNING RANDERS KOMMUNE

Pargrendeundersggelse pa socialomradet i Randers Kommune 2022

| Randers Kommune arbejder vi hele tiden pa at udvikle og forbedre tilbuddene til de borgere, der har brug for hjeelp. En del af det arbejde er at sparge
brugerne og de pargrende, hvordan de oplever kommunens tilbud. Derfor har Rambgll, pad vegne af Randers Kommune, gennemfart en
tilfredshedsunders@gelse blandt brugere og pargrende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tiloud. Undersggelsen er foretaget
inden for tilbudstyperne: botilbud, mestringsvejledning, dagtilbud, dagbeskaesftigelsestilbud og rusmiddelbehandling.

Undersggelsen omfatter de tre centre pad socialomradet: Center for Barnehandicap og Autisme, Center for Psykiatri og Socialt Udsatte og Center for
Voksenhandicap. | alle centrene er der udfert bade bruger- og pararendeundersggelser. For hvert enkelt tilbud, inden for centeret, er der imidlertid
foretaget en vurdering af, hvorvidt en bruger- og/eller en pargrendeundersggelse har vaeret hensigtsmaessig at gennemfgre taget malgruppen og
tiloudstypen i betragtning. Resultaterne for tilfredshedsundersagelsen er opdelt i henholdsvis rapporter med brugerundersggelsens resultater og
rapporter med pargrendeundersagelsens, hvor denne rapport illustrerer sidstnaevntes for en enhed.

| henhold til pargrendeundersagelsen har borgere over 18 ar/borgerens vaerge, efter samtale med personalet, udvalgt borgerens naermeste pargrende
til at deltage i undersggelsen (én pargrende pr. borger). Det skal bemaerkes, at borgeren har haft ret til at frabede sig sin pargrendes deltagelse. For
borgere under 18 ar geelder det, at det er foraeldremyndighedsindehaver, der har haft mulighed for at deltage. Hvis der har vaeret delt
foraeldremyndighed, og foraeldrene ikke har haft samme bopael, har begge forzeldre faet mulighed for at deltage.

Undersggelsen er tilrettelagt og gennemfeart i foraret 2022. Dataindsamling og analyse er gennemfgrt af Ramball.

Dataindsamling
De pargrende har fet tilsendt et spergeskema til bevarelse og en frankeret svarkurveret med posten. Rambwall har i lgbet af indsamlingsperioden
udsendt en mail eller sms med en pamindelse om spgrgeskemaet med henblik pa at @ge svarprocenten.

Spergeskemaer

| pargrendeundersagelsen er der benyttet syv forskellige spargeskemaer, hvor 11 af spgrgsmalene har veeret gennemgaende for alle sporgeskemaerne.
Variationerne i spgrgsmalene og dermed spargeskemaerne skyldes, at nogle spargsmal er tilbudstypeafhaengige. Spergeskemaerne til de pargrende
har bestaet af 10-12 sp@rgsmal, der omhandlede de paragrendes oplevelse af brugernes tilbud, og et dbent kommentarfelter.

RAMBGLL Center for Bgrnehandicap og Autisme Side 1 af 23 Parorendeundersggelse 2022



LASEVEJLEDNING RANDERS KOMMUNE

Afrapportering af resultater
Som udgangspunkt foreligger der resultatrapporter pa center-, omrade- og tilbudsniveau for alle centre - dog afhaangigt af centerets organisering.

Den enkelte rapport vil vaere inddelt i felgende afsnit:

- Samlet vurdering: Svarfordelingen og gennemsnittet af spergsmal, der omhandler de pargrendes samlede indtryk af brugerens tilbud.

- Hojeste og laveste scorer: Her fremgar tre spargsmal, der har faet henholdsvis de hgjeste og laveste scorer for den evaluerede enhed i 2022.

- Storste forskelle til historik og benchmark: Her vises de starste forskelle til enhedens egne historiske resultater fra 2019, samt der hvor den evaluerede
enheds resultater afviger mest i forhold til de overliggende niveauer. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. S&fremt der er under seks
afvigelser afrapporteret, skyldes det, at der ikke er flere afvigelser end det viste.

- Svar pa enkelt spergsmal: Der afrapporteres fordeling af svar og gennemsnit for de enkelte spagrgsmal, der indgar i undersagelsen. Ved hvert
sporgsmal er det desuden muligt at se, hvorledes enhedens resultater placerer sig i forhold til de ovenliggende niveauer samt enhedens egne resultater
fra 2019, der hvor dette er muligt. Spagrgsmalene er inddelt i syv temaer: Medarbejderes kontakt med borger, mestringsstotte og -vejledning,
borgerinddragelse, aktiviteter, sundhed, feellesskaber, samt samarbejde mellem paragrende og medarbejdere.

- Bilag: Her ses spgrgsmalsformuleringerne for de enkelte tilbud.

Frekvensfigurer
| frekvensfigurerne vises svarfordelingen inden for de enkelte spargsmal pa en 5-punkts skala (”Ja, i hgj grad”, ”Ja, i nogen grad” "Bade- og”, ”Nej, i

mindre grad” og “Nej, slet ikke”). Figuren for den samlede vurdering af tilouddet vises dog med en anden 5-punkts skala ("Enestdende”, "Godt", "Bade
godt og darligt”, "Darligt” og "Uacceptabelt™).

Procentsatser
Procentsatserne inden for en svarfordeling vil ikke altid summere til 100%, da decimaler er blevet afrundet til naermeste hele tal.

Gennemsnitsfigurer
| gennemsnitsfigurerne vises den gennemsnitlige vurdering af de enkelte aspekter. Gennemsnittet udregnes pa en skala fra 1til 5, hvor 1 svarer til "Meget
darligt” og 5 svarer til "Meget godt”. Det betyder, at jo hgjere gennemsnitlig veerdi, desto mere positiv er vurderingen.

'Ved ikke/ikke relevant’
De steder i rapporten, hvor der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa de enkelte svarkategorier, indgar besvarelser i kategorien 'Ved ikke/ikke
relevant’ ikke i figurerne.
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SAMLET VURDERING RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1til 5. Fem angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal svar Sammenligninger

Hvad er dit samlede indtryk af din
pargrendes tilbud?

162 00 ®» 00 =

1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Figuren nedenfor viser svarfordelingen pa spargsmalet om den pargrendes samlede vurdering af tilbuddet. Hvis en andel er mindre end 1%, vises
andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hvad er dit samlede indtryk af din | 36 29%
pargrendes tilbud? ‘ , b

0% 25% 50% 75% 100%
@ Enestédende [ Godt | Bade godt og déarligt @ Darligt @ Uacceptabelt
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HOJESTE OG LAVESTE SCORER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor viser de tre udsagn, de paragrende vurderer mest positivt og mest negativt. Fem angiver den hgjeste positive vaerdi.

S oo meker ng behav; ﬁ
pargrendes gnsker og behov?

Synes du, at din pargrende far den praktiske

stgtte og vejledning, som han/hun har brug 3,9
for?
Oplever du, at der arbejdes med din 39

pargrendes trivsel?

Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig
indflydelse pa sin hverdag?

Oplever du, at medarbejderne inspirerer din
pargrende til at indga i sociale faellesskaber
eller relationer inden eller uden for tilbuddet?

Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med
din pargrendes fysiske helbred, herunder
kost, rygning, alkohol og/eller motion?

—_
N
w
SN
(&)
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STORSTE FORSKELLE TIL HISTORIK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til egne historiske resultater fra 2019. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Synes du, at din pargrende far den praktiske
stgtte og vejledning, som han/hun har brug
for?

Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet
tilbyder, passer til din pargrendes behov?

Er du tilfreds med kommunikationen mellem
dig og tilbuddet?
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STORSTE FORSKELLE TIL BENCHMARK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til Randers Kommune. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Synes du, at medarbejderne lytter til din B 01
pargrendes gnsker og behov? !

Far du, som pargrende, den stgtte og
opbakning fra tilbuddet som du har behov . 0,1
for?

Synes du, at din pargrende far den praktiske
stgtte og vejledning, som han/hun har brug . 0,1
for?

Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig
indflydelse pa sin hverdag?
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MEDARBEJDERES KONTAKT MED BORGER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Fem angiver den hgjeste positive vaardi.

Antal
svar Sammenligninger

Synes du, at medarbejderne lytter til din

pargrendes gnsker og behov? 155 01 4 01 @A

1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Synes du, at medarbejderne lytter til din 42 6%
pargrendes gnsker og behov? ?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade- og @ Nej, i mindre grad @ Nej, slet ikke
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MESTRINGSSTOTTE - OG VEJLEDNING RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal svar Sammenligninger

Synes du, at din pargrende far den praktiske
stgtte og vejledning, som han/hun har brug 153 01 04 %
for?

Synes du, at din pargrende far hjeelp til at
udvikle og vedligeholde sine evner og 158 01 @ 02 %
faerdigheder?

Randers 2019
Kommune

—
N
w
N
ol

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Synes du, at din pargrende far den praktiske ‘
stgtte og vejledning, som han/hun har brug 38 33 39 7%
o __
Synes du, at din pargrende far hjeelp til at
udvikle og vedligeholde sine evner og 36 26 3,7 4%
feerdigheder? ‘
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja, i hgjgrad @ Ja,inogengrad | Bade-og @@ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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BORGERINDDRAGELSE RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Fem angiver den hgjeste positive vaardi.

Antal svar Sammenligninger

Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig

indflydelse pa sin hverdag? 144 01 & 01 @
1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig 13%
indflydelse p& sin hverdag? ?

0% 25% 50% 75°/o 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja,inogengrad | Bade-og @@ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke

RAMBGLL Center for Bgrnehandicap og Autisme Side 9 af 23 Pargrendeundersggelse 2022



AKTIVITETER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Fem angiver den hgjeste positive vaardi.

Antal svar Sammenligninger

Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet

tilbyder, passer til din pargrendes behov? 126 01 & 04 A
1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet 6%
tilbyder, passer til din pargrendes behov? °

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja,inogengrad | Bade-og @@ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke

Sporgsmalet 'Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din parerendes behov?’ er ikke stillet til pararende til voksne borgere tilknyttet et mestringsvejledningstilbud.
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SUNDHED RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal svar Sammenligninger

Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med
din pargrendes fysiske helbred, herunder 138 00 = 02 %
kost, rygning, alkohol og/eller motion?

Oplever du, at der arbejdes med din
pérgrendes trivsel? 161 01 @

—
N
w
N
ol

Randers 2019
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med
din pargrendes fysiske helbred, herunder 3,5 16%
kost, rygning, alkohol og/eller motion?

Oplever du, at der arbejdes med din 39 29%
pargrendes trivsel? , b

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja,inogengrad | Bade-og @@ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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FALLESSKABER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for spagrgsmalet. Fem angiver den hgjeste positive vaardi.
Antal svar Sammenligninger

Oplever du, at medarbejderne inspirerer din
pargrende til at indga i sociale feellesskaber 150 00 ®» 01 @A
eller relationer inden eller uden for tilbuddet?

1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for spargsmalet i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Oplever du, at medarbejderne inspirerer din
pargrende til at indga i sociale feellesskaber 3,5 9%
eller relationer inden eller uden for tilbuddet?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgjgrad @ Ja,inogengrad | Bade-og @@ Nej, i mindre grad [ Nej, slet ikke
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG MEDARBEJDERE RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spgrgsmal. Fem angiver den hgjeste positive veaerdi.

Antal
svar Sammenligninger

Er du tilfreds med kommunikationen mellem

dig og tilbuddet? 162 01 J 03 4

Far du, som pargrende, den stgtte og

opbakning fra tilbuddet som du har behov 158 01 @ 00 =
for?
1 2 3 4 5 Randers 2019
Kommune

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 1%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Er du tilfreds med kommunikationen mellem ‘ o
dig og tilbuddet? [ E 3.9 2%
Far du, som pargrende, den stgtte og
opbakning fra tilbuddet som du har behov 10 11 3,7 4%
for? ‘
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja, i hgjgrad @ Ja,inogen grad | Bade-og [ Nej, i mindre grad @ Nej, slet ikke
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RESULTATER OPDELT PA OMRADE RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spargsmal opdelt pa omrade. Der vises kun resultater, safremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis der
er faerre end fem besvarelser i en gruppe, slds den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne.

Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne varierer pa tvaers af omrader.

Autismece .
Specialinds .
nter, ats for Undervisni
OMRADE Mestringsv ng, Bo- og Total
) . bgrn og )
ejledning unde dagtilbud
og botilbud 9
Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud? 3,6 3,6 40 3,6
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov? 4,3 4,0 4.6 4,2
Synes du, at din pargrende far den praktiske stgtte og vejledning, som han/hun har brug for? 3,7 3,8 4,3 39
Synes du, at din pargrende far hjeelp til at udvikle og vedligeholde sine evner og faerdigheder? 3,7 3,6 4,1 3,7
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin hverdag? 3,6 3,7 4,3 3,7
Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din pargrendes behov? 34 3,7 41 3,7
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din pargrendes fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion? 3,1 3,5 41 3,5
Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? 3,9 3,9 43 3,9
Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at indga i sociale feellesskaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet? 3,2 3,5 4,0 3,5
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 4,0 37 4,5 39
Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra tilbuddet som du har behov for? 3,5 3,6 4.4 3,7
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spargsmal opdelt pa tilbudstype. Der vises kun resultater, sdfremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis
der er feaerre end fem besvarelser i en gruppe, slas den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne.

Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne varierer pa tveers af tilbudstyper.

TILBUDSTYPE Botilbud  Dagtilbud Néﬁiﬂﬁzv Total
Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud? 3,3 3,9 3,7 3,6
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov? 3,6 4,5 4.4 42
Synes du, at din pargrende far den praktiske stgtte og vejledning, som han/hun har brug for? 3,6 42 3,8 39
Synes du, at din pargrende far hjeelp til at udvikle og vedligeholde sine evner og faerdigheder? 3,3 4,0 3,8 3,7
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin hverdag? 3,2 41 3,9 3,7
Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din pargrendes behov? 3,3 41 3,7 3,7
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din pargrendes fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion? 3,3 3,9 3,3 3,5
Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? 34 43 41 3,9
Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at indga i sociale feellesskaber eller relationer inden eller uden for tilbouddet? 29 41 3,6 3,5
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 815 4,0 4,0 39
Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra tilbuddet som du har behov for? 3,5 4,0 3,6 3,7
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RESULTATER OPDELT PA TILBUD RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises resultaterne pa alle spargsmal opdelt pa tilbud. Der vises kun resultater, sdfremt der er minimum fem besvarelser i en gruppe. Hvis der
er faerre end fem besvarelser i en gruppe, slds den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas fem besvarelser i en '@vrige’ kolonne.
Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne varierer pa tveers af tilbud.

Familieko
Center for nsulenter
Aflastning Boenhed Boenhed . og Mestrings .
TILBUD Fjordhuse Lodshuse Skovhuse Spec.lalt_m terapeute Holpergst Markedsg vejledere SpeEle @vrige Total
dervisnin ien ade ) rnehaven
t t t (CsV) r for (autisme)
9 rehabiliter
ing
Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud? 3,5 3,3 2,0 40 3,7 3,6 3,7 3,7 3,8 3,3 3,6
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og 37 28 26 46 43 41 47 44 44 38 42
behov?
Sy.nes c.iu, at din pargrende far den praktiske stgtte og 39 28 24 43 40 40 42 35 41 39 39
vejledning, som han/hun har brug for?
Syngs du, at dl.n pargrende far hj'aelp til at udvikle og 38 28 22 41 38 36 43 36 39 31 37
vedligeholde sine evner og feerdigheder?
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin 34 28 26 43 39 31 42 38 39 36 37
hverdag?
S)o/nes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din 36 34 22 41 37 29 42 38 37
pargrendes behov?
Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din pargrendes
fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion? 35 28 22 4 36 33 32 30 38 37 35
Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? 815 3,0 2,4 4,3 42 4,0 43 3,8 43 3,7 39
Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at
indga i sociale fzellesskaber eller relationer inden eller uden for 2,9 3,5 2,6 40 3,6 2,6 472 34 472 3,0 3,5
tilbuddet?
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 3,7 3,3 2,4 4,5 3,9 3,8 43 40 3,4 3,8 3,9
Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra tilbuddet 35 30 22 44 38 40 42 31 37 39 37

som du har behov for?
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SPORGESKEMA - VERSION 1

Spargeskemaet er tildelt pargrende til barn
tilknyttet folgende tilbud:

e Familiekonsulenter og terapeuter for rehabilitering

RAMBGLL Center for Bgrnehandicap og Autisme

RANDERS KOMMUNE

Din tilfredshed med dit barns tilbud [tilbuddets navn]

Ja, i
nogen
grad

Mej, i
Bide-og mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Ved ikke/
Tkke
relevant

1. Synes du, at medarbejderne lytter til dit barns ensker og behov?

[l

L]

L]

[

L]

2, Synes du, at dit barn far en understottalse og vejledning som bidrager til
dit barns selvstendighed?

3. Synes du, at dit barn fir hj=lp til at udvikle og vedligeholde sine evner og
fardigheder?

4, Synes du, at dit barns interesser bliver tilstrakkeligt inddraget i indsat-
sen? [Det kan fx vaere interesser i forheold til at tegne, bevage sig, hore musik
eller lignende)

5. Synes dw, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til jeres behov
som pargrands? [det kan vare aktiviteter sizom gruppeaftener, undervis-
ning, netvarksgrupper og individuel vejledning)

&. Oplever du, at der vejledes i forhold til dit barns fysiske helbred ved be-
hov? (Vejledning kan og=a vare at henvize til fx l=ge eller dimtist)

7. Oplever du, at der arbejdes med dit barns trivsel? (trivsel forstis som en
tilstand af velbefindende, der fx giver overshud, gapamod, handlekraft og
glade ved livet].

8. Oplever du, at indsatsen giver dig redskaber til at kunne statte dit barn i
at indga i sociale relationer og f=llesckaber?

9, Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet?

10. Far du, som pardrende, den stptte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

I I B O W I (R

I A 0 O [

I A B W I [
I I B B N I (R

I O O O A I O

I I B O W I (R

11. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns tilbud [tilbuddets navn]?

Enestiende

Bade godt og darligt

] O ]

Uacceptabelt

O

12. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gere noget bedre eller ger noget s=rligt godt:
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SPORGESKEMA - VERSION 2 RANDERS KOMMUNE

Spergeskemaet er tildelt parerende til bern Din tilfredshed med dit barns tilbud [tilbuddets navn] Ja, i Ja,i . Nej, i Mej, | Ved ikke/
] ) haj nogen Bade-og mindre slet Ikke
tilknyttet folgende tilbud: grad grad grad ikke relevant

) ) 1. Synes du, at medarbejderne lytter til dit barns gnsker og behov?
e Aflastning Fjordhuset L] [] L] L] ] L]

« Boenhed Enghuset/Faergehuset - ) ) —
2. Synes du, at dit barn far den praktiske stgtte og vejledning, som han/hun
* Boenhed Lodshuset har brug for? (Fx i forhold til hygiejne, medicin, gkonomi, rengering, kost,

» Boenhed Skovhuset l=gebesog)

3. Synes du, at dit barn far hj=elp til at udvikle og vedligehclde sine evner og
feerdigheder?

4. Synes du, at dit barn har tilstrekkelig indflydelse pa sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som botilbuddet tilbyder, passer til dit barns
behov? (Fx mulighed for ture, sociale arrangementer, madlavning, vaerksted,
mm]7

&. Oplever du, at der pa botilbuddet arbejdes fortlgbende med dit barns fysi-
ske helbred, herunder kost, rygning, alkehol og/eller motion?

7. Oplever du, at der arbejdes med dit barns trivsel? trivsel forstas som en
tilstand af velbefindende, der £ giver overskud, gdpamod, handlekraft og
glede ved livet].

0o o jgold
o o jgopd
0o o jgold
0o o jgold
0o o jaold
0o o jgold

8. Oplever du, at botilbuddet inspirerer dit barn til at indga i sociale fzlles-
skaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet £ gennem (eksterne)
oplegsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kontakt?

9. Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet?

10. Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

Oy o) O
HERERE
Oy o) O
Oy o) O
HERER N
Oy o) O

11. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns tilbud [tilbuddets navn]?

Enestiende Godt Bade godt og darligt Darligt Uacceptabelt

[] [] [] [] []

12. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan ggre noget bedre eller gor noget s=rligt godt:
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SPORGESKEMA - VERSION 3 RANDERS KOMMUNE

Spergeskemaet er tildelt parerende til bern Din tilfredshed med dit barns tilbud [tilbuddets navn] Ja, i Ja, i ) Nej, i Nej, | Ved ikke/
. . haj nogen Bade-og mindre slet Tkke
tl|khyttet f@lgende tilbud: grad grad grad ikke relevant

) 1. du, at medarbejderne Iytter til dit barns snsker og behov?
e Specialb@rnehaven Synes du. at medarbejdeme lytter til SORSEEroR D D |:| |:| D |:| |:|

2. Synes du, at dit barn far den praktiske stette og vejledning, som han,/hun
har brug for? (£« i forhold til hygiejne, medicin og kost)

3. Synes du, at dit barn far hjslp til at udvikle og vedligehelde sine evner og
feerdigheder?

4. Synes du, at dit barn har tilstrekkelig indflydelse pa sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som dagtilbuddet tilbyder, passer til dit barns
behov?

6. Oplever du, at der pa tilbuddet arbejdes fortlabende med dit barns fysiske
helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion alt athangig af bar-
nets alder?

7. Oplever du, at der arbejdes med dit barns trivsel? (trivsel forstis som en
tilstand af velbefindende, der £ giver overskud, gdpamod, handlekraft og
gleede ved livet).

OO 04 4
OO 04 4

B. Oplever du, at tilbuddet inspirerer dit barn til at indgi i sociale f=llesska-
ber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eksterne) op-
leegsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kaontakt?

9, Er du tilfreds med kemmunikationen mellem dig og tilbuddet?

10, Fir du, som pirarende, den stotte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

[ I O A R B [ R
[ I O A N B [ (R
[ I O A N [ R
[ I O A N [ R

11. Hvad er dit samlede indtryk af dit barns tilbud [tilbuddets navn]?

Enestiende Godt Bade godt og darligt Darligt Uacceptabelt

[] [] [] [] []

12, Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan ggre noget bedre eller ggr noget s=rligt godt:
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SPORGESKEMA - VERSION 4 RANDERS KOMMUNE

Sporgeskemaet er tildelt pararende til voksne Din tilfredshed med din pArgrendes tilbud [tilbuddets navn] Ja, i Ja, i Mej, i Mej, Ved ikke/
] ) haj nogen Bade-og mindre slet Ikke
tilknyttet folgende tilbud: grad grad grad ikke relevant
) 1. Zynes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov?
e Holbergkollegiet [] [ L] [] ] []

* Holbergstien — ) —
2. Synes du, at din pargrende far den praktiske stgtte og vejledning, som

» Botilbud Paderuphus han,/hun har brug for? (Fx i forheld til hygiejne, medicin, skonomi, rengg-

« Bocenter Harridslev ring, kot lamgebesstz)

» Bostedet Hovejen 3. Synes du, at din parerende far hj=lp til at udvikle og vedligeholde sine
evner og ferdigheder?

* Bostedet Marienborgvej
* Bostedet Neptunvej 4, Synes du, at din parerende har tilstrekkelig indflydelze pa sin hverdag?

» Kastanjebo
5. Synes du, at de aktiviteter, som botilbuddet tilbyder, passer til din pare-
* Bostedet Lene Bredahls Gade rendes behov? (Fx mulighed for ture, fester, madlavning, verksted, mm)?

6. Oplever du, at der pa botilbuddet arbejdes fortlabende med din pararen-
des fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion?

7. Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? (Trivsel forstas
som en tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipamod, handle-
kraft og glaade ved livet).

[ I O N R O
I [ I I N O N R B O
[ I O N R O
[ I O N R O
I [ I I N O N R B O
I [ I I N I G R B

8. Oplever du, at botilbuddet inspirerer din pargrende til at indgd i sociale
faellesskaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eks- I:I
terne) oplegsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kon-
takt?

[l
[l
[l
[l
]

9. Er du tilfreds med kemmunikationen mellem dig og tilbuddet? I:I I:I I:I I:I I:I I:I
10.Fard argrende, den stett bakning fra tilbuddet som du har
bemirfn:h?snmpar rende, den e ogop ing fra tilbu som du I:I l:l I:I I:I l:l I:I

11. Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud [tilbuddets navn]?

Enestiende Godt Bade godt og darligt Darligt Uacceptabelt

[] [] ] [] ]

12, Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gore noget bedre eller gor noget s=rligt godt:
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SPORGESKEMA - VERSION 5 RANDERS KOMMUNE

Sporgeskemaet er tildelt pararende til voksne Din tilfredshed med din pararendes tilbud [tilbuddats navn] Ja, i Ja, i Mej, i Mej, Ved ikke/
] ) hgj nogen Bade-og mindre slet Ikke
tilknyttet folgende tilbud: grad grad grad ikke relevant
) o 1. Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes ensker og behov?
e Center for Specialundervisning (CSV) L] [] L] [] ] []

* Specialgruppen — ) —
o 2. Synes du, at din parerende far den praktiske statte og vejledning, som
» Aktivitetscenter Randers han/hun har brug for? (fx i forhold til hygiejne, medicin og kost)

» Aktivitetstilbud Lene Bredahls Gade

3. Synes du, at din pargrende fir hjzlp til at udvikle og vedligeholde sine
evner og ferdigheder?

4, Synes du, at din parsrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin hverdag?

5. Synes du, at de aktiviteter, som dagtilbuddet tilbyder, passer til din parg-
rendes behov?

&. Oplever du, at der pa tilbuddet arbejdes fortlsbende med din pararendes
fysiske helbred, herunder kost, rygning, alkohol og/eller motion?

7. Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? [Trivsel forstas
som en tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipAmod, handle-
kraft og glaede ved livet).

[ I O N R O
[ I O N R O
[ I O N R O
[ O N R O
I [ I I N O N R B O
I [ I I N I G R B

B. Oplever du, at tilbuddet inspirerer din pargrende til at indga i sociale fal-
lesskaber eller relationer inden eller uden for tilbuddet fx gennem (eks- I:I
terne) oplegsholdere, udflugter, arrangementer eller via den daglige kon-
takt?

[l
[l
[]
[l
]

9, Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? I:I I:I I:I I:I I:I I:I
10.Fard argrende, den stett bakning fra tilbuddet som du har
bemirfn:gsnmpar rende, den e agap ing fra tilbu som du I:I I:I I:I I:I l:l I:I

11. Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud [tilbuddets navn]?

Enestaende Godt Bade godt og darligt Darligt Uacceptabelt

[] [] ] [] ]

12. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan gore noget bedre eller gor noget sarligt godt:
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SPORGESKEMA - VERSION 6 RANDERS KOMMUNE

Spergeskemaet er tildelt pargrende til voksne Din tilfredshed med din pargrendes tilbud [tilbuddets navn] Ja,i Ja, i Nej, i Nej, | Ved ikke/
. ) hej nogen Bide-og mindre slet Ikke
tilknyttet falgende tilbud: grad grad grad ikke relevant
1. es du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov?
* Markedsgade s : it P ® [] [] [ [ [] []

* Mestringsvejledere (autisme) -
2. Synes du, at din pirerende far den praktiske hjzlp og statte, som han/hun

 Stottecenter Vester Tveervej har brug for? (Fx i forhold til hygiejne, medicin, gkonomi, rengaring, kost,

» Stottecentrene legebesgg)

» Mestringsvejlederne (Psykiatri) 3. Synes du, at din pargrende far hj=lp til at udvikle og vedligeholde sine
evner og fzrdigheder?

» De sma bofaellesskaber

e Mestringsvejledning (Voksenhandicap) 4. Synes du, at din pargrende har tilstrekkelig indflydelse pa, hvordan me-
. . . . stringsvejledning gives?

* Hjernecenter Randers - Mestringsvejledning

5. Oplever du, at der arbejdes fortlabende med din pargrendes fysiske hel-
bred, herunder kost, rygning, alkehol og/eller motion?

6. Oplever du, at der arbejdes med din pargrendes trivsel? [Trivsel forstis
som en tilstand af velbefindende, der fx giver overskud, gipamod, handle-
kraft og glaede ved livet).

7. Oplever du, at medarbejderne inspirerer din pargrende til at indga i soci-
ale f=llesskaber eller relationer?

8. Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet?

1 I I W O W B R O R

9. Fir du, som pargrende, den stotte og opbakning fra tilbuddet som du har
behov for?

[ A I O I I (R B N B AR O
Oy 0o jojb)d) 0
Oy 0o jojb)d) 0
I I I O I I [ A N N AR O
I I O N I I (R B B IR

10. Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes tilbud [tilbuddets navn]?

Enestidende Godt Bade godt og darligt Darligt Uacceptabelt

[] [] [] [] []

11. Skriv gerne her, hvis du synes, tilbuddet kan ggre noget bedre eller ggr noget serligt godt:
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