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1. Indledning

Randers Kommunes affalds- og ressourceplan (2012 - 2018)! har som erklaeret mal, at de
kommunale institutioner skal feje for egen dgr og sortere pa lige fod med kommunens
borgere. Der er omkring 250 kommunale institutioner og virksomheder 1 Randers
Kommune, og disse er gennem “Fej for egen dgr’-projektet begyndt at sortere affald i de
samme genanvendelige fraktioner som private husstande.

Et af initiativerne 1 affaldsplanen er at ‘kortleegge affaldsordningerne 1 de kommunale
virksomheder og Institutioner” samt at undersgge deres ‘ordninger]..] for
genanvendelige fraktioner med henblik pa eventuelle forbedringer af ordningerne”
(Affalds- og ressourceplanen 2012:19). Derfor har Affaldskontoret igangsat denne
undersggelse for at indsamle viden om hvilke udfordringer de kommunale
institutioner mgder 1 forbindelse med initieringen af deres sorteringsordninger. Denne
undersggelse er foretaget som en dybdegaende undersggelse af Randers Kulturhus,
som er en offentlig bygning centrum af byen som huser bade bibliotek, museer og
stadsarkiv. Pa baggrund af klarleeggelsen af de udfordringer som man oplever i
Kulturhuset, har vi fremlagt nogle lgsningsforslag til, hvordan Affaldskontoret kan
hjeelpe og guide institutioner som Kulturhuset med at overkomme de udfordringer, de
star over for og komme godt i gang med affaldssorteringen. Disse lgsningsforslag har
generel karakter, med det formal at kunne bruges til at guide den generelle kommunale
Institution.

1.1 Metode og kontekst: Kulturhuset

Kulturhuset huser Randers Bibliotek, Randers Stadsarkiv, Randers Kunstmuseum,
Museum @stjylland samt Kulturcafeen, og pa tveers af disse enheder er der ansat
omkring 160 personer. Biblioteket bestar af et stort offentligt areal til borgerne, samt
omkringliggende omrader med kontorer til bibliotekets ansatte. Der kommer ligeledes
besggende borgere i husets museer og i stadsarkivet, som ogsa har kontorarealer 1
forleengelse af de offentlige rum. Kulturcafeen bestar af et mindre kgkken samt et rum
til cafeens geester. Derudover har huset en konferencesal og en frokoststue til husets
ansatte.

For at undersgge hvordan der bliver sorteret 1 de kommunale institutioner 1 Randers
Kommune, har vi brugt Kulturhuset som casestudie for at forsta, hvilke dynamikker og
udfordringer der opstar i sadan en institution, i forbindelse med at en
sorteringsordning skal initieres. Undersggelsen er et kvalitativt studie af husets
ansatte og borgere, hvortil indsamling af data er sket ved hjeelp af deltagerobservation 1
huset, og tre enkeltpersonsinterviews og tre gruppeinterviews med forskellige ansatte
pa tveers af husets afdelinger. Det geelder en af husets servicebetjente, ansatte 1
biblioteket, i museerne og i stadsarkivet, samt husets faste renggringspersonale.
Undersggelsen er ligeledes formet af research om andre kommuners praksisser.

' Affalds- og Ressourceplan 2018 (2012).



Her ses husets to containere til restaffald. Platformen er skaret til for at gare plads til
dem. Affaldsseekkene er blevet henstillet her af husets rengaringspersonale efter deres
daglige tur rundt | huset. Renggringspersonalet har ansvaret for at hente bade papir og
restaffald fra kontorerne og seette det 1 kaelderen til athentning.



[ Kulturhuset er man ogsa gaet 1 gang med at sortere husets affald 1 forskellige
fraktioner, og 1 keelderen bliver affaldsfraktionerne fra bygningen samlet. De to
containere i keelderen som benyttes til restaffald fyldes ofte helt op. Der er ikke plads til
flere containere her pa grund af pladsmangel, og drgftelser om nedgravede containere
er i gang.

I keelderen star ogsa containere til papir, pap og elektronisk affald. Pa en central plads i
keelderen har servicebetjentene oprettet en “affaldscentral” til affald, som husets
ansatte ikke ved hvordan skal sorteres. Her kan de afhaende sig det, hvorefter betjenten
sorterer det. Der sorteres herigennem i alt omkring 14 fraktioner i huset inklusive
storskrald. Det er dog ikke i alle afdelinger i huset, hvor man tager aktivt del i denne
sortering.

Affaldssortering 1 rum i keelderen. Affaldet herfra bliver kgrt pa genbrugspladsen af
betjenten, nar beholderne Igbende fyldes op.

Det varierer fra afdeling til afdeling, hvor mange fraktioner der sorteres i. Generelt
sorteres papir fra restaffaldet pa kontorerne, med nogle fa undtagelser med kontorer
hvor der ikke sorteres. Et par steder i huset star affaldsposer til affald som falder uden
for papir- og restaffaldskategorien, sasom pap og plastik, som betjentene sgrger for at
tgmme. I husets keelder ligger Museum @stjyllands veerksteder for arkaeologer og
konservatorer. Her bliver skabt affaldstyper som jord og kemikalier fra konservering og
udgravninger, som bliver handteret efter geeldende krav. Dog bliver de gvrige



affaldstyper ikke sorteret, pa trods af at der produceres mange forskellige typer affald,
som alle ryger til rest. Der er flere stgrre arrangementer hver uge for borgerne i
konferencesalen, hvor der produceres store maengder restaffald. I forbindelse med
initieringen af affaldssorteringen er man nu i Kulturhuset begyndt at sortere organisk
affald. To spande til organisk materiale er blevet indfgrt 1 Kulturcafeen og i husets
frokoststue.



2. Analyse - Barrierer

Omkring 78 % af beboerne i danske husstande er interesserede i at sortere deres affald
ifglge en ny dansk undersggelse® I Kulturhuset deler de ansatte generelt samme
holdning, og de giver udtryk for, at de gerne vil sortere det affald, de skaber i lgbet af
arbejdsdagen. En af husets servicebetjente har ogsa ambitioner om at reducere
restaffaldsmaengden gennem sortering af affaldet, bade for miljgets skyld og fordi at
husets to restaffaldscontainere fyldes sa meget op, at de skal stampes og presses for at
fa plads til det hele. Denne velvilje til at sortere kan ogsa ses i husets indretning.
Servicebetjentene har indrettet keaelderen sa huset kan handtere op til 14
affaldsfraktioner. Ogsa hos medarbejderne i Museum @stjylland er man positivt stemt
over for affaldssortering, og en ansaet naevner:

Vi kunne godt bruge mere sortering her pa kontoret. Jeq har faktisk ventet pa at
det skulle komme, for vi sorterer jo ogsa derhjemme. Jeg sa meget gerne, at vi
begyndte at sortere her ogsa, det bar vi vaere en del af.”

En ansat i Randers Kunstmuseum er ogsa positivt stemt: “Vi ville godt kunne sortere
det organiske. Det handler om, at vi aendrer vores vaner, og det ville vi sagtens kunne
veende os til” Hos de biblioteksansatte er der ogsa entusiasme omkring sortering, ise&er
efter at en gruppe af de ansatte har veeret pa rundvisning pa genbrugspladsen i
Randers, for at se hvordan affaldet bliver behandlet.

Selvom der generelt er stemning for at sortere affaldet i Kulturhuset, er der en raekke
barrierer som star i vejen for, at det bliver sorteret efter de krav, som er stillet til de
kommunale institutioner. I forbindelse med undersggelsen af affaldsvaner og
praksisser 1 Kulturhuset er der identificeret fire hovedbarrierer for affaldssorteringen,
som i det fglgende kapitel vil blive uddybet og begrundet:

Manglende beslutningsprocess

Manglende opseaetning af praktiske lgsninger

Manglende kommunikation internt 1 institutionen
Konkrete udfordringer med renggringspersonalets udstyr

2.1 Manglende beslutningsprocess

Fgrste barriere for affaldssorteringen er, at der ikke igangseettes en feelles
beslutningsprocess blandt ansvarshavende og servicepersonalet. Der mangler derfor at
blive besluttet, hvor der skal placeres affaldsspande og -stationer, hvordan man
handterer affaldet fra stgrre arrangementer 1 huset, hvem der star for at tgmme de

2 Forbrugere I en cirkuleer gkonomi: Sociogkonomisk analyse af danske husstandes
affaldssorteringsadfaerd. Nainggolan et al. Aarhus Universitet, Institut for
Miljpvidenskab. 2018. Side 19.



forskellige spande 1 huset, samt hvordan sorteringsordningen skal kommunikeres til
husets ansatte og besggende. Den manglende beslutningsprocess kan muligvis veere et
produkt af en tvivl og skepsis overfor, om der vil blive brugt sorteret ordentligt, som
nogle ansatte i huset udtrykker.

2.2 Manglende opsaetning af praktiske lgsninger

En central barriere for affaldssortering opstar, nar det ikke er tilgeengeligt at sortere, det
vil sige, at der er mangel pa spande og beholdere til de forskellige fraktioner, som skal
sorteres. For fa spande betyder, at man skal ga meget langt eller slet ikke har mulighed
for at sortere. Da der flere steder 1 Kulturhuset kun smides ud som restaffald og papir,
forventer servicebetjentene, at de ansatte afleverer andre typer affald til dem i deres
‘affaldscentral” 1 keelderen. Dette leder dog til, at meget genanvendeligt affald ikke
bliver sorteret, da det ryger til restaffald, fordi der er for langt ned i keelderen, eller fordi
de ansatte ikke er bevidste om denne ordning. For at komme denne problematik til livs,
genkalder en ansat 1 biblioteket et, mgde hun har haft med sine kollegaer:

“VI har lige snakket pa et mgde her til formiddag. Der snakkede vi lige om, at det
faktisk kunne veere rart, hvis vi ude pa gangen maske havde noget mere
sortering. I stedet for at vi skal rende rundt og sparge, "Hvad skal vi gare ved det
her?”. Hvis der for eksempel stod tre forskellige, hvor der stod hvad du skal
komme 1 her, som vi ggr lidt derhjemme 0gsa, ikke?”

De biblioteksansatte efterspgrger altsa mere tilgeengelig sortering gennem opsaetning
af praktiske lgsninger, som man ikke skal ga for langt for at tilga. En ansat i et af husets
museer foreslar:

‘Det ville vaere en god lgsning, at have en spand til organisk materiale staende i
vores lille kokken. Alternativt kunne man sortere 1 de forskellige dele 1 vores
spiseareal.”

Selvom de ansatte i Kulturhuset er interesserede i at sortere, heemmes de af de fysiske
rammer som er i huset. £ndringer af deres vaner og adfaerd kreever tilpassede og
ordnede fysiske rammer, det vil sige tilgeengelige skraldespande og beholdere, som
ikke star for langt fra de rum, de til dagligt opholder sig i. Eller som en ansat i
biblioteket udtrykte det: “Tilgaengelighed er kodeordet. Det skal vaere nemt at ga til”.

Til gengeeld gnsker de ansatte 1 Kulturhuset dog ikke at have skraldespande staende for
mange steder, da det opfattes som aestetisk generende og forstyrrende, som en
servicebetjent naevner. Det er samtidigt upraktisk at skulle tgmme et for stort antal
spande, for det personale som skal tgmme spandene. Det handler derfor om at skabe en
balance mellem ikke at skulle ga for langt for at sortere og ikke at have for mange
skraldespande over det hele, nar der skal opsaettes praktiske sorteringslgsninger.

Pa fglgende billede ses en af de etablerede sorteringslgsninger i et museums
feellesareal for de ansatte. Her sorteres blgd plast, papir, pap, restaffald og pantflasker.
Pa dette kontor sorterer man endnu ikke emballage eller organisk affald. Denne lgsning



er organiseret af en ansat i museet, som endnu ikke er bekendt med ‘Fej for egen
dgr’-projektet, og denne lgsning er snarere kommet pa plads for at sortere kontorets
affald 1 trad med nogle af containerne i keelderen. Den ansatte sgrger for at transportere
affaldet ned i keelderen, hvorfra det forlader huset.

Sorteringslgsning 1 feellesrum.

Ved stgrre arrangementer 1 Kulturhuset er det ikke muligt for de ansatte og besggende
at sortere. Her er store restaffaldssaeekke stillet til radighed, og en bibliotekar neevner:
Vi har sadan en stor én vi kan kgre ind. Ligesom Vi gjorde efter julefrokosten. Det bliver
bare smidt 1, det bliver ikke sorteret. Sa kommer det bare I en stor, sort seek” Dette er af
og til et problem, fordi der ikke altid er plads nok til affaldet, neevner en anden. Her er
de praktiske lgsninger endnu en gang en barriere for at affaldet kan blive sorteret. Dette
geelder ogsa i biblioteket, hvor de besggende borgere opholder sig. Her er ikke opstillet
sorteringsstationer til de forskellige fraktioner, sa de besggende har ikke muligheden
for at smide deres affald til genanvendelse.



2.3 Manglende kommunikation internt i institutionen

En anden central barriere for affaldssorteringen er, at der er manglende information til
de ansatte 1 huset om hvordan der sorteres. Bibliotekspersonalet er blevet informeret
om affaldssortering via mail og fra en servicebetjent til et morgenmgde. De ansatte
efterspgrger dog mere information, og de fgler ikke, at de er blevet informeret i hgj nok
grad. Den manglende information leder til forvirring omkring hvordan specifikke
affaldsgenstande skal handteres. I museerne har man ikke modtaget information om
sorteringsordningen. Dette betyder, at flere ansatte endnu ikke er bevidste om, at der
sorteres affald i huset. For dem opstar der derfor ikke tvivlsspgrgsmal omkring
hvordan specifikke genstande skal sorteres, da de ikke er informerede om, at de skal
sortere.

Her ses en sorteringslgsning I et kopirum, hvor der er misvisende skiltning: ‘PLAST
mm.”. Flere steder 1 huset mangler klar skiltning med piktogrammer, som er efterspurgt
af husets ansatte.

Som vist pa dette billede af en sorteringslgsning i et af husets kopirum, ses det hvordan
de etablerede sorteringslgsninger ikke benytter sig af de foreslaede visuelle
hjeelpemidler fra Affaldskontoret. Det betyder at der, blandt de ansatte i huset, som er
bevidste om at de skal sortere, dannes tvivl om hvordan der sorteres. De efterspgrger
derfor flere visuelle vejledninger og guides. En bibliotekar forklarer: “Det skal vaere
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synligt nar man bevaeger sig rundt. Det vil altid hjeelpe. Der skal nogle vejledninger
med”. | stadsarkivet er man enig:

“.. vi kunne godt bruge nogle skilte fra [servicebetjenten] som viser hvad der
hgrer til hvor. Tydeligere skiltning ville veaere en rigtig, rigtig god ting. Pa den
made ville han ogsa slippe for rigtig mange spgrgsmal.”

Manglende kommunikation om sorteringsordningen og hvordan der sorteres er en stor
barriere for sorteringen og genanvendelsen af affaldet i Kulturhuset.

2.4 Konkrete udfordringer med rengoringspersonalets udstyr

En barriere for affaldssorteringen og opstarten af denne process i Kulturhuset er, at
renggringspersonalet ikke er udrustet med passende udstyr til at lgfte og baere de
forskellige affaldsfraktioner. Renggringsvognene er ikke designede til at beere
affaldsposer, og det besveerligggrer renggringspersonalets arbejde med at transportere
affaldssaekkene: “Vi slaeber affaldssaekkene efter os nar vi gar’, siger en af de ansatte,
mens en anden tilfgjer:

Vi kan ikke have mere pa vognen. Vi kan ikke have flere affaldsposer med
rundt [..] Vores vogne er ikke tegnede til at have affaldsposer pa. Vi haenger bare
poserne pa siden af vognen. Vores udstyr er for darligt.”.

At renggringspersonalet ikke har ordentligt udstyr besveerligggrer deres arbejde med
opsamlingen af affaldssaekke, og det seetter derfor ogsa en begreensning for, hvordan
affaldsspandene kan fordeles i huset, og hvem der kan ggres ansvarlig for tgmningen
af disse. Hvis renggringspersonalet skal kunne opsamle og transportere fire fraktioner
(restaffald, papir, emballage og organisk) fra de opsatte affaldsstationer, kreever det, at
fornyelse af deres udstyr teenkes med 1 planen for sorteringen. Alternativt skal det
aftales 1 huset hvilke fraktioner og hvilke beholdere, som skal tgmmes af
servicebetjentene frem for renggringspersonalet.

[ ovenstaende gennemgang af de stgrste barrierer for at sortere 1 Kulturhuset, ses det
hvordan den generelle velvillighed og lyst til at sortere hos husets ansatte begreenses
af de fysiske rammer, som er opstillet og manglende kommunikation. Fglgende afsnit
bestar af en raekke forslag til, hvordan de kommunale institutioner kan guides til at
komme disse barrierer til livs.
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3. Laesningsforslag - En guide til at komme godt i
gang

For at komme de fire barrierer til livs, foreslas det at Affaldskontoret laver en opdateret
affaldssorteringsqguide henvendt til ledere, servicepersonale og ansatte i kommunale
institutioner. En guide som skal inspirere institutionerne til at komme godt i gang med
at organisere og facilitere en succesfuld affaldsordning, som fungerer 1 den individuelle
institutions fysiske rammer og for dens ansatte og besggende. I forleengelse heraf
foreslas det, at Affaldskontoret opdaterer sin hjemmeside henvendt til kommunale
institutioner, sa de vigtigste og mest centrale redskaber er let tilgeengelige pa
hjemmesiden. Hjemmesiden er en forleengelse af affaldssorteringsguiden, hvor ledere,
administratorer og teknisk personale kan orientere sig, sgge information og blive
inspirerede til en velfungerende sorteringsordning.

En guide som denne ville kunne lette arbejdet for institutioner som skal til at begynde
at sortere. Guiden er ngdvendig, da der er mange specifikke udfordringer som
institutionerne ma forholde sig til i forbindelse med sorteringens opstart. En
lettilgeengelig og letanvendelig guide er derfor veerdifuld, da den kan hjelpe
Institutionerne godt 1 gang. Nar de bliver kleedt godt pa til en frugtbar
planlaegningsfase, stiger sandsynligheden for at de far sorteringen rullet ud pa en
hensigtsmaessig og velfungerende made. Ved at guide dem ved hjeelp af konkrete
eksempler pa effektive sorteringsanordninger, kan de inddrage denne inspiration og
skreeddersy lgsninger tilpasset til deres egne behov. Det kan isaer veere veerdifuldt for
de institutioner, som ikke har erfaring med affaldssortering, eller som har fokus pa
andre opgaver. Ligeledes vil guiden veaere nyttig for nystartede enheder, som kan blive
hjulpet godt 1 gang med affaldssorteringen.

For at komme de barrierer til livs, som er udfoldet i forrige kapitel, bgr sadan en guide

indeholde:

e Forslag til hvordan man administrativt indretter sin
sorteringsordning: Hvor placeres affaldsspande til de forskellige
fraktioner og hvordan fordeler man ansvaret for at tgmme
skraldespandene?

e Inspiration til “sorteringsstationer” for de fire affaldsfraktioner:
placér affaldsspande til restaffald, papir, emballage og organisk
ved kaffemaskiner, kgkkener og kopirum.

e Inspiration til stgrre affaldscentraler for det affald som falder uden
for de fire kategorier. Giv ansvaret for at sortere og kgre dette pa
genbrugspladsen til teknisk personale.

12



e Ideer til sorteringsanordninger ved stgrre arrangementer og til
institutioner med besgg af borgere, sasom biblioteker og museer.

e Ideer og inspiration til mundtlig, skriftlig og visuel

kommunikation om hvordan institutionen sorterer.

e Links til piktogrammer og sorteringsvejledninger til print og
opheenging.

e Opfordringer til aktiv kommunikation med renggringspersonale,
sa deres behov og gnsker opfyldes. Pa den made kan det sikres at
personalets udstyr er egnet til at handtere flere forskellige
affaldsfraktioner.

e Pamindelser om at institutionerne far tilbudt spande, hvis de ikke
selv vil investere 1 disse.

e Pamindelser om tgmmebestillinger og tilmelding til stor eller lille
genbrugsordning.

e Eventuelt en sektion pa hjemmesiden til bgrnehaver og skoler
med konkrete forslag og vejledninger til affaldssortering hos
bgrnene.

e Eventuelt en sektion pa hjemmesiden med eksempler pa pa
velfungerende sorteringsordninger hos kommunale institutioner.
Disse kan fungere som inspiration og succeshistorier.

Ved at lave en guide med ovenstaende indhold, vil man kunne komme de fire barrierer
som blev identificeret i forrige kapitel til livs. Den fgrste barriere bestar i manglende
beslutningsprocesser omkring sorteringen, hvilket vil kunne overkommes ved at
inspirere institutionerne til at afholde konstruktive mgder med de ansvarshavende.
Den anden barriere bestar som vist i manglende opsatning af praktiske lgsninger.
Dette kan overkommes ved at guide institutionerne og inspirere dem til gode
sorteringsanordninger. Den tredje barriere, som er manglende kommunikation internt i
institutionen, kan bearbejdes ved at give ideer til skriftlig og mundtlig kommunikation
samt anvisninger til piktogrammer og andre visuelle vejledninger pa hjemmesiden.
Den fjerde barriere, som er udfordringer med renggringspersonalets udstyr, vil kunne
behandles ved at institutionerne bliver opmeerksomme pa denne problematik, og derfor
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kan indteenke lgsninger og forbedringer, sa renggringspersonalet kan handtere de
forskellige affaldsfraktioner tilstraekkeligt.

Ved at fglge de ovenstaende forslag kan Affaldskontoret arbejde direkte for at ggre det
lettere for de kommunale institutioner at organisere affaldssortering og at komme godt
1 gang.
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